Nordea

Nordea Bank Oyj (pankki) korttiehtojen ja Nordean euromaksu-
alueella vilitettavien euromaksujen yleisten ehtojen liséksi tahan
luottoon sovelletaan Stockmann Oyj Abp:n kanta-asiakasehtoja
sekd seuraavia ehtoja:

1. Méaaritelmat

Stockmann Mastercard: Kansainvélinen maksukortti, jonka
maksuaika- ja luotto-ominaisuuden kayttamisella tuotteiden ja
palveluiden maksamiseen saa myds Stockmann Oyj Abp:n erik-
seen maaritteleméat Stockmannin kanta-asiakkuusohjelman mukai-
set edut.

Stockmannin kanta-asiakkuusohjelma: Stockmann Oyj Abp:n
kanta-asiakkuusohjelma, jonka perusteella Stockmann Oyj Abp:n
kanta-asiakkaiksi liittyneet saavat Stockmann Qyj Abp:n erikseen
méadrittelemét kanta-asiakasedut.

Kortinhaltija: Henkild, jolle on my&nnetty Stockmann
Mastercard-kortti ja joka vastaa luoton takaisinmaksusta ja
henkild, jolle on luotonsaajan suostumuksella mydnnetty
rinnakkaiskortti.

Poliittisesti vaikutusvaltainen henkild (PEP) on henkild, joka
toimii tai on toiminut viimeksi kuluneen vuoden aikana julkisessa
tehtdvassd, kuten Valtion paddmiehend, ministering, parlamentin
jasenend, poliittisten puolueiden hallintoelinten jasenend, ylimpien
oikeusasteiden jasenend, valtion varainhoitoa tarkastavan ylimman
paattavan elimen jasenend, kansainvalisten yhteisdjen johtajana,
varajohtajana ja hallituksen jasenend, keskuspankin johtokunnan
jasenend, suurldhettiladnd tai asianhoitajana, vahintaén kenraali-
kuntaan kuuluvana upseerina, valtion kokonaan omistaman yri-
tyksen johtotehtévissa.

Poliittisesti vaikutusvaltaisia ovat my®os tallaisen henkilon I1&hi-
sukulaiset (puolisot, vanhemmat, lapset ja heidan puolisonsa,)
seka téllaisten henkildiden l&heiset yhtiokumppanit.

Tilitietopalvelulla tarkoitetaan muun kuin Nordean tarjoamaa
palvelua, jossa rekisterdityneen palveluntarjoajan valityksella
haetaan Nordean hyvaksyman teknisen rajapinnan kautta asiak-
kaan pyynnosta tietoja luottotilistd, joka on asiakkaan kanssa
sovitulla tavalla kdytettdvissd tietoverkon vélityksella.

Verkkopankkipalvelulla tarkoitetaan pankkitunnuksilla kdytetté-
vien palvelujen yleisissa sopimusehdoissa méériteltyja sahkoisia
palveluja.

2. Luotonantaja

Nimi Nordea Rahoitus Suomi Oy
Kotipaikka Helsinki

Osoite Aleksis Kiven katu 9, 00020 NORDEA
Y-tunnus 0112305-3

Puhelin +358 (0)9 1651

Internet nordearahoitus.fi

Valtiovarainministerié on myontanyt Nordea Rahoitus Suomi
Oy:lle luottolaitoksen toimiluvan. Nordea Rahoitus Suomi Oy
harjoittaa luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua
toimintaa.

3. Maaritelmat

3.1 Luottokustannuksilla tarkoitetaan luotonantajan tiedossa
olevien, luottosuhteen johdosta velallisen maksettavaksi tulevien
korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismaaraa.
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3.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka
saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton méaa-
rélle lyhennykset huomioon ottaen.

3.3 Etamyynnill& tarkoitetaan tilannetta, kun sopimus palvelusta
tehdédén etéviestintd kayttéen siten, ettd asiakas ei henkiltkohtai-
sesti sopimusta tehtdessa tapaa luotonantajan edustajaa. Etamyyn-
nista ei ole kyse silloin, kun asiointi etaviestintavalinetta kayttaen
liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen.

4. Tiedonsaanti sopimuksen ehdoista sopimussuhteen aikana
Luotonsaaja voi pyytda luotonantajalta sopimuksen ehdot sopi-
mussuhteen aikana maksutta. Luotonantaja toimittaa sopimus-
ehdot verkkopankkipalveluun, muuhun luotonantajan hyvaksy-
maan séhkoiseen palveluun tai lahettamalla ne kirjallisesti luoton-
saajan osoitteeseen, joka on luotonantajalla tiedossa tai muutoin
pysyvalla tavalla.

5. Henkildtietojen késittely

Nordea késittelee rekisterinpitdjana henkildtietoja, kun se toimit-
taa tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisaksi
Nordea késittelee henkil6tietoja muissa yhteyksissd, kuten silloin
kun lakien ja muiden s&&nndsten noudattaminen sitd edellyttaa.
Yksityiskohtaista tietoa henkildtietojen kasittelystd Nordeassa
annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla
Nordean verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi saada myds
ottamalla yhteyttd Nordeaan. Tietosuojaseloste siséltad tietoa
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvist4 oikeuksista, joita ovat muun
muassa oikeus saada péasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen
ja oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasté toiseen.

Luotonantajalla on oikeus hankkia hakijaa koskevia tietoja
luotonantajan kanssa samaan konserniin tai taloudelliseen yhteen-
liittymdén kulloinkin kuuluvalta Suomessa tai ulkomailla sijaitse-
valta yhti6ltd. Luotonantajalla on myos oikeus luovuttaa henkil6-
tietoja edelld mainituille yhtidille.

Tuntemistietoja ja muita henkil6tietoja voidaan kéyttad rahan-
pesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen, paljastamiseen ja
selvittdmiseen sek& rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen
rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena
oleva omaisuus tai rikoshy6ty on saatu, tutkintaan saattamista
varten.

6. Luottotilin mydntdminen

Luottotili voidaan mydntad hakemuksesta yhdelle tai yhteisesti
kahdelle samassa taloudessa asuvalle 18 vuotta téytténeelle haki-
jalle, joiden kummankin tulee olla Stockmann Oyj Abp:n kanta-
asiakas. Luottohakemuksen allekirjoittaneet vastaavat yhteis-
vastuullisesti luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja luoton
takaisinmaksusta. Hyvaksytty hakemus muodostaa Stockmann
Mastercard-luottosopimuksen luotonantajan ja hakijan/hakijoiden
(jaljempana luotonsaaja) kesken ja korttisopimuksen pankin ja
luotonsaajan kesken.

Luotonsaajan suostumuksella voidaan 15 vuotta téyttaneelle
Stockmann Oyj Abp:n kanta-asiakkaalle antaa luoton kaytt66n
oikeuttava rinnakkaiskortti Stockmannin kanta-asiakasehtojen
edellytysten tayttyessd. Luotonsaaja vastaa luottoa koskevien
ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta myos
rinnakkaiskortin osalta.

Luotonantaja kayttaa luottoa myodntaessadn ja seka kayttoad valvo-
essaan luotonsaajan henkildtietoja. Henkil6tiedot hankitaan
luotonsaajalta itseltdan tai h&nen edustajaltaan, viranomaisten
pitdmista rekistereistd, luotonantajan, pankin ja/tai niiden kanssa
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samaan koti- tai ulkomaiseen konserniin kuuluvien yhtididen
rekistereista tai muista luotettavista lahteista.

Lisaksi henkilluottotietoja hankitaan luottotietotoimintaa harjoit-
tavilta yhteisoiltd, kuten Suomen Asiakastieto Oy:n luottotieto-
rekisteristd. Hankittavia tietoja ovat muun muassa luottotiedot ja
muut asiakassuhteen kannalta tarpeelliset tiedot.

Luotonantaja ei ole velvollinen perustelemaan luottohakemuksen
johdosta tekemidan paatoksia, ellei hylkdaminen johdu luoton-
hakijaa koskevasta luottotietotoimintaa harjoittavan yhteisén
luottotietorekisterimerkinndstd. Luotonhakijaa koskeva luotto-
péatos ilmoitetaan luotonantajan yhteistyokumppanille, jos luotto-
hakemus on tehty yhteistydkumppanin valityksella.

7. Luottoraja

Stockmann Mastercard-kortin luottoraja on véhintaén 500 euroa ja
enintd&n 10 000 euroa. Stockmannin erikseen maéritteleman
kanta-asiakkuustason asiakkaille voidaan myontad edell
mainittua korkeampi luottoraja.

Luotonantaja voi mydntéd haettua luottorajaa alemman luotto-
rajan. Myonnetysta luottorajasta ilmoitetaan hakijalle. Luoton-
saajan pyynnosté luottorajaa voidaan muuttaa. Muutoksesta peri-
taddn maksu.

8. Luottotilin kayttd
Luotonantaja avaa mydnnetyn luoton méaraisen luottotilin luoton-
saajan kayttdon luottopaatoksen jalkeen.

Luotonsaajalla on oikeus kayttad luottoa luottosopimuksessa
sovitun luottorajan puitteissa edellyttéen, ettd erdéntyneet
kuukausierat ja muut maksut on maksettu viimeistaan erapdivana.
Luoton kayttdminen vahentaa ja luottotilille kirjautunut kuukau-
sierén lyhennyksen osuus lisa4 kulloinkin kéytettavissa olevaa
luoton maaraa. Sovittua luottorajaa ei saa ylittdd. Mikéli luottoraja
ylittyy, veloitetaan ylitys kokonaisuudessaan seuraavan kuukau-
sierén yhteydessa normaalin kuukausieran lisaksi ja ylityksestd
veloitetaan maksu.

Luotonsaaja voi kayttdd Mastercard-korttia vain korttiin merkitty-
né voimassaoloaikana. Kortti kdy maksuvélineend Suomessa ja
ulkomailla Mastercard-tunnuksella varustetuissa myyntipisteissa.
Korttimaksun vastaanottajalla voi olla oikeus peri& maksu kortilla
maksamisesta. Kortilla voi tehdd kateisnostoja Mastercard-
tunnuksin varustetuista automaateista ja ulkomailla pankkien
konttoreista. Pankilla josta kéteisnosto tehdaan, on oikeus veloit-
taa noston yhteydessa oma palvelumaksunsa.

Suomessa voi maksuautomaatilla, jolla tunnistautuminen tapahtuu
korttitiedoilla, maksaa laskuja ja tehda tilisiirtoja luotolta, ml.
tilisiirto (SEPA-alueella) ja ulkomaan tilisiirto.

Suomessa kertamaksuille ja -nostoille voidaan asettaa ala- ja
yléraja.

Luotonsaaja voi kortinnumeron, kortin voimassaoloaikatiedon,
kortin kdéntopuolella olevan kolminumeroisen turvaluvun ja
pankkitunnusten avulla maksaa ostamiaan tuotteita tai palveluita
Internetissé. Luotonsaajan suositellaan maksavan kortillaan ostok-
sia ainoastaan sellaiselle Internet-kauppiaalle, joka on mukana
Mastercardin turvallisen verkkomaksamisen palvelussa tai jonka
kortinhaltija tietda olevan turvallinen.

Luotonsaajan tulee rekisterdidé korttinsa verkkomaksukelpoiseksi
pankin verkkopankkipalvelussa tai konttorissa.
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Kauppiaan kuuluminen Mastercardin turvallisen verkkomaksami-
sen palveluun on todennettavissa kauppiaan verkkosivulla olevan
kuvakkeen perusteella.

Kéyttdessédn korttiaan Internetissa kortinhaltija on velvollinen
noudattamaan luotonantajan sekd Mastercardin palvelun antamia
ohjeita. Luotonantaja ei vastaa Mastercardin palvelun eika tieto-
liikenteen toiminnassa olevista keskeytyksistda mahdollisesti
aiheutuvista kuluista eika vahingoista. Korttitapahtumat veloite-
taan luottotililta viimeistaan sind pankkipdivana, joka seuraa
paivaa, jolloin tapahtuma on tullut luotonantajalle maksunsaajan
pankista.

Kortin kayttdehdoista kerrotaan tarkemmin pankin korttiehdoissa.

9. Tilitietopalvelu ja vastaavat tilitietokyselyt

Pyynto tilin ja sen maksutapahtumatietojen toimittamiseen (tili-
tietokysely) voidaan antaa pankille tilitietopalvelun tai muun
asiakkaan valtuuttaman tahon kautta. Pankille toimitetut tieto-
pyynnot toteutetaan sen siséltdisend kun pankki on ne vastaan-
ottanut. Pankki saa toimittaa pyydetyt tiedot taholle, jonka kautta
pyynto on vastaanotettu.

Pankki voi estaé tilitietokyselyt:

e Jos se epdilee asiakkaan valtuuttamaan tahoon liittyvaa
oikeudetonta tai petollista luottotilin kayttoa

e Jos suostumusta ei ole annettu tai suostumusta tilitieto-
kyselyyn ei voida varmistaa

e Kortinhaltijan pyynndsta, tai

e  Laista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta syysté.

Jos tilitietokyselyssa pyydetaén tietoja, joiden saamiseen kyselyn
tekijalla ei ole oikeutta, pankki voi jattaa tiedot toimittamatta.

Pankki ilmoittaa estdmisesta ja sen perusteista kortinhaltijalle
sovitulla tavalla, jollei ilmoittamatta jattamiselle ole perusteltuja
turvallisuussyité tai ilmoittamista ole muualla laissa kielletty.

Pankki ei vastaa tilitietopalvelun tai muun asiakkaan valtuuttaman
tahon aiheuttamista vahingoista milta4n osin.

10. Stockmannin kanta-asiakkuusohjelma

Stockmann Mastercard -luottoa ja siihen liittyvia rinnakkais-
kortteja voi hakea henkild, joka on liittynyt Stockmann Oyj Abp:n
kanta-asiakkaaksi.

Kayttdmalla Stockmann Mastercard -kortin maksuaika- tai luotto-
ominaisuutta tuotteiden ja palveluiden maksamiseen, saa kortin-
haltija Stockmann Oyj Abp:n erikseen madrittelemdt Stockmannin
kanta-asiakkuusohjelman mukaiset edut.

Stockmann Oyj Abp vastaa Stockmannin kanta-
asiakkuusohjelmasta ja sen mukaan maérdytyvista eduista ja
niiden antamisesta.

11. Luoton korko

Kortilla tehdyt ostot ja kéteisnostot sek& luottotililtd maksettavat
laskut, tilisiirrot, ml. tilisiirto (SEPA-alueella) ja ulkomaan tilisiir-
to sek& verkkopankkipalvelun/ePalvelun Omasiirrot ovat korotto-
mia niiden jalkeista laskutuspdivaé seuraavaan erdpdivaan saakka,
jonka jélkeen luotonsaaja on velvollinen maksamaan luotolle
luottosopimuksessa sovitun koron.

Luottosuhteen alkaessa viitekoron arvo maaraytyy luotto-
hakemuksen allekirjoittamiskuukauden ensimmaisen pankki-
paivéan arvon mukaan.
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Jos kuluvan kuukauden viitekorkoa ei ole noteerattu, kéytetaan
edellisen kuukauden ensimmaisena pankkipaivana noteerattua
viitekorkoa. Jos hakemusta ei ole péivatty, madrdytyy viitekorko
luottohakemuksen hyvaksymiskuukauden ensimmaisen pankki-
péivan arvon mukaan.

Viitekoron arvo tarkistetaan kolmen (3) kuukauden vélein kunkin
tarkistamiskuukauden ensimmaisena pankkipaivana. Mikali viite-
koron arvo muuttuu, muuttuu luoton korko yhta paljon kuin viite-
koron arvo on muuttunut. Uusi korkoprosentti otetaan kayttoon
seuraavassa laskussa. Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle voi-
massaolevan koron laskussa/tiliotteessa tai muutoin kirjallisesti.

Korko lasketaan todellisten péivien mukaan kayttaen jakajana
lukua 360.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetddn, luottoon
sovellettava viitekorko madraytyy uudesta viitekorosta annettavan
s&ddoksen taikka viranomaisen péétoksen tai ohjeen mukaisesti.
Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdadosta taikka viranomaisen
paatosta tai ohjetta, luotonantaja ja luotonsaaja sopivat luottoon
sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos luotonantaja ja luoton-
saaja eivat padse sopimukseen uudesta viitekorosta ennen koron-
maardytymisjakson padttymistd, luottoon sovellettavana viite-
koron arvona kaytetdan edelleen ennen koronmaérdytymisjakson
paattymisté tdhan luottoon sovellettua viitekoron arvoa. Jos luo-
tonantaja ja luotonsaaja eivét paase sopimukseen uudesta viite-
korosta kuuden(6) kuukauden kuluessa koronmaaréytymisjakson
paattymisestd, luotonantaja maérittelee uuden viitekoron kuultu-
aan rahoitusyhtidité valvovia viranomaisia.

12. Todellinen vuosikorko

Todellinen vuosikorko on korkoprosentti, joka saadaan laskemalla
luottokustannukset vuosikorkona luoton méaralle lyhennykset
huomioon ottaen olettaen, ettd korko, maksut ja palkkiot pysyvat
samana koko luottoajan ja luotto maksetaan takaisin luotto-
sopimuksessa sovituissa erissd. Laskennassa on otettu huomioon
tilin yllapitoon liittyva maksu ja paperilaskun hinta.

13. Luoton laskutus ja maksaminen

13.1 Luoton laskutus

Mikali luotonsaajalla on kéytdsséan tai han ottaa kayttdonsa
Nordean verkkopankkipalvelun, on luotonantajalla oikeus toimit-
taa lasku luotonsaajalle séhkoisesti Nordean verkkopankkipalve-
luun tai muuhun luotonantajan hyvaksyméaan sahkdiseen palve-
luun. Mikali asiakkaalla ei ole Nordean verkkopankkipalvelua,
luotonantaja toimittaa laskun kirjallisesti. Luotonantajalla on
oikeus perid hinnastonsa mukainen maksu, mikéli asiakkaalle
toimitetaan lasku muun kuin Nordean verkkopankkipalvelun
kautta.

13.2 Maksuohjelma

Luotto maksetaan takaisin kuukausierissa. Lasku eraantyy makset-
tavaksi valittuna erdpdivand kuukausittain. Jos erdpéivaa ei ole
valittu, on erdpdiva hakemuksen hyvaksymispéivéa vastaava
péiva. Jos erdpdiva ei ole pankkipdivd, maksupéiva siirtyy seuraa-
vaan pankkipdivéan. Korkoa peritaan talloin siirtyneeseen maksu-
péivadn saakka. Alle 9,50 euron lasku erédantyy maksettavaksi
seuraavan laskun erdpdivénd. Mikéli laskun minimikuukausierédan
siséltyy vain tasaerdoston kuukausiera tai jos siihen siséltyy myos
normaali kuukausierd ja suoritus on niin suuri, etta se kattaa
tasaerdoston kuukausieran lisaksi koko velkapadoman, ylittdva osa
kohdistetaan jérjestyksessa seuraaviin tasaeriin niin pitkélle kuin
suoritus riittad kattamaan niita.
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Seuraava maksettavaksi eradntyva tasaerd on vasta sen kuukauden
tasaerd, jonka kattamiseen suoritus ei ole riittanyt. Maksuohjel-
man muutoksesta on sovittava luotonantajan kanssa. Muutoksesta
peritddn maksu.

13.3 Tasaerdostojen kuukausierd ja viivastetty takaisinmaksu
Luotolle tehtava osto voi olla tasaerdosto, eli myyjan tai muun
tarjoajan kulloinkin voimassa olevan kampanjan ehtojen mukai-
sesti samansuuruisissa kuukausierissa takaisin maksettava.
Tasaerdoston kuukausiera sisaltaa vain luoton lyhennyksen ja se
on kiinted, lukuun ottamatta viimeista er&d, joka on ns. tasoituseré.
Tasaerdoston kuukausierdn paélle lisatddn kampanjassa erikseen
kirjallisesti sovittavat maksut sekd muut mahdolliset kortin kayt-
tdmiseen ja luottosuhteen hoitamiseen liittyvéat maksut ja palkkiot.
Mikali asiakas tekee tasaerdoston takaisinmaksuaikana lisdostoja
luotolleen, tasaerdoston kuukausieran paéalle lisataan 13.4 kohdas-
sa mainittu normaali kuukausierd ja muut mahdolliset kortin
kayttdmiseen ja luottosuhteen hoitamiseen liittyvat maksut ja
palkkiot.

Mikali laskun minimikuukausieraan siséltyy vain tasaerdoston
kuukausiera tai jos siihen sisaltyy myds normaali kuukausierd ja
suoritus on niin suuri, etta se kattaa tasaerdoston kuukausierén
liséksi koko velkapadoman, ylittdvé osa kohdistetaan jarjestyksis-
s& seuraaviin tasaeriin niin pitkélle kuin suoritus riittda kattamaan
niitd. Seuraava maksettavaksi erdéntyva tasaerd on vasta sen
kuukauden tasaerd, jonka kattamiseen suoritus ei ole riittanyt.

Luotolle teht&vén tai siirretyn oston takaisinmaksua voi viivastyt-
t44 myyjan tai muun tarjoajan kulloinkin voimassa olevien erik-
seen sovittavien ehtojen mukaisesti. Oston viivastetysta takaisin-
maksusta veloitetaan erikseen kirjallisesti sovittavat maksut seka
muut mahdolliset kortin kdyttdmiseen ja luottosuhteen hoitami-
seen liittyvat maksut ja palkkiot.

13.4 Normaali kuukausiera

Normaali kuukausiera sisaltdd koron maksamattomalle paddomalle,
tilin yll&pitoon liittyvan maksun ja luoton lyhennyksen. Kuukau-
sierén suuruus madraytyy sovitun prosenttiosuuden mukaan lasku-
tushetken velkasaldosta.

Kuukausierd on kuitenkin vahintaén 20 euroa. Mikali luotonsaajan
velka luotonantajalle on t&t& pienempi, kuukausierd on koko
maksamatta oleva velka korkoineen ja muine maksuineen.
Kuukausieran liséksi maksetaan muut kortin kéyttdmiseen ja
luottosuhteen hoitamiseen liittyvéat maksut ja palkkiot.

13.5 Lyhennysvapaat kuukaudet

Luotonsaajalla on oikeus kahteen (2) lyhennysvapaaseen kuukau-
teen kalenterivuodessa, jos luottotilid on hoidettu sopimusehtojen
mukaisesti. Lyhennysvapaat kuukaudet eivat voi olla perakkaisié
kuukausia, eika niitd mydnneta erdpaivan jalkeen.

Mikali luotonsaaja kéayttaad automaattiveloitusta, on lyhennysva-
paasta kuukaudesta sovittava luotonantajan kanssa kuukautta
ennen erdpdivad. Lyhennysvapaan kuukauden tilin ylldpitoon
liittyvd maksu ja korko veloitetaan osana seuraavaa kuukausierda.
Tasaerdostojen takaisinmaksuaikana ei voi kaytt&a lyhennysvapai-
ta kuukausia.

13.6 Maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaara

Arvioitu maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaaré korkoineen
ja kuluineen on laskettu olettaen, etta luotto on kdytdssa kokonai-
suudessaan, luoton korko, maksut ja palkkiot pysyvét samana
koko luottoajan ja luotto maksetaan takaisin luottosopimuksessa
sovituissa erissé kuukauden vélein.
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Laskelmassa on otettu huomioon tilin yllapitoon liittyva maksu ja
paperilaskun hinta.

13.7 Ennenaikainen takaisinmaksu

Luotonsaajalla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta takaisin-
maksusta aiheutuvia kuluja sopimuksen mukaista kuukausieraa
suurempi kuukausierd, joka saa olla korkeintaan kaytossa oleva
luoton maara. Sopimuksen mukaisen kuukausieran ylittdva osa
lyhentda luotonsaajan velkapadomaa. Tulevat kuukausierét
maksetaan sovitun prosenttiosuuden mukaisesti.

Jos luotonsaaja maksaa luoton kokonaan tai osittain ennen-
aikaisesti takaisin, on jaljelld olevasta luotonantajan saatavasta
vahennettdva se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kaytta-
matta jaavaan luottoaikaan.

13.8 Valuuttaostot ja -nostot

Muissa valuutoissa kuin euroissa tehdyt ostot ja kéteisnostot
veloitetaan luottotililtd euroissa. Kaytetty valuuttakurssi ilmoite-
taan tapahtuman tiedoissa luoton tiliotteella/laskulla.

13.9 Huomautukset

Luotonsaajan on tehtdva huomautukset laskuja vastaan ilman
aiheetonta viivytysté virheen havaittuaan, kuitenkin viimeistaan
13 kuukauden kuluessa laskun saapumisesta. Automaattiveloitusta
kaytettdessd muistutukset on tehtdvé viimeistéan viisi (5) pankki-
péivad ennen erdpdivad, jotta automaattiveloitusta ei suoritettaisi.
Ostotositteet on hyva séilyttad laskujen tarkistamista varten.

Luotonsaajalla on oikeus kahdeksan (8) viikon kuluessa luotto-

tapahtuman veloittamisesta luotolta pyytdd luotonantajaa palaut-

tamaan tapahtuman rahamaaré, jos

e luotonsaaja ei ole hyvaksynyt tapahtuman tarkkaa raha-
madraa ja

e tapahtuman rahamé&ard on muusta kuin valuuttakurssin muu-
toksesta johtuvasta syystd huomattavasti suurempi kuin
luotonsaaja on voinut odottaa ottaen huomioon vastaavan-
laiset aikaisemmat maksutapahtumat ja muut olosuhteet.

Luotonsaajalla ei ole kuitenkaan oikeutta luottotapahtuman raha-

madran palauttamiseen, jos

e tapahtuman toteuttamiseen on osallistunut Euroopan talous-
alueen ulkopuolella sijaitseva maksun saajan pankki.

Jos luotonsaaja pyytad luotonantajaa jaljittdmaén luotonsaajan
virheelliseksi katsomaansa luottotapahtumaa ja tapahtuma osoit-
tautuu oikeaksi, tai johtuu luotonsaajan virheestd, on luoton-
antajalla oikeus perid jaljittdmisesté palveluhinnastonsa mukaiset
kulut. Luotonantajalla on liséksi oikeus perid sille jaljittdmisesta
aiheutuneet kulut, jotka se joutuu maksamaan Euroopan talous-
alueen ulkopuolella sijaitsevalle luottotapahtuman toteuttamiseen
osallistuneelle maksunsaajan pankille.

Luotonsaajan on pyrittdva sopimaan kauppiaan tai palvelun-
tarjoajan kanssa ostetuissa tuotteissa tai palveluissa mahdollisesti
esiintyvisté puutteista tai virheellisyyksista.

Mikali myyjd tai palveluntarjoaja ei tdytd omia sopimusvelvoittei-
taan, kuluttaja voi esittdd sopimusrikkomukseen perustuvaa raha-
suoritusta koskevan vaatimuksensa luotonantajalle, joka on rahoit-
tanut kaupan tai palveluksen. Vaatimus on esitettavéd kohtuullises-
sa ajassa ilman aiheetonta viivytysta. Kuluttajan vaatimus luoton-
antajalle voi koskea maksusta pidattdytymistd, hinnan palautusta,
vahingonkorvausta tai muuta rahasuoritusta.
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Luotonantaja ei ole kuitenkaan velvollinen maksamaan kuluttajal-
le enempaa kuin on talta saanut maksuina.

Jos kuluttaja myyjéan tai palveluntarjoajan sopimusrikkomuksen
vuoksi pidattyy maksamasta tavaran tai palvelun hintaa, kuluttaja
ei kuitenkaan saa pidatta4 rahamaéréd, joka ilmeisesti ylittad ne
vaatimukset, joihin hanella on viivastyksen tai virheen perusteella
oikeus. Kuluttaja vastaa perusteettomasta maksusta pidattayty-
misestd johtuvista viivastys- ja muista seuraamuksista.

14. Kortista perittavat maksut

Kortista ja sen kaytosta perittdvat maksut maardytyvat pankin
kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaan. Korttiin liittyvié
maksuja voidaan muuttaa pankin korttiehtojen mukaisesti.

15. Luotosta perittavat maksut
Luotonantajalla on oikeus perié ja veloittaa kuukausieran yhtey-
dessd luotonsaajalta seuraavat luottoon ja sen kayttdon liittyvat
kulut, palkkiot ja maksut:
e Tilin yll&pito 3,50 euroa/kuukausi, kun laskulla olevia tapah-
tumia ei makseta kokonaisuudessaan pois tapahtumat sisalté-
van laskun erépéivana.
Luottokorttilasku paperisena 3,00 euroa/kappale
Luottorajan muuttaminen 10,00 euroa/muutos.
Maksuohjelman muuttaminen 17,00 euroa/muutos.
Luottorajan ylittdminen 10,00 euroa/ylitys.
Puhelinpalvelussa tai palvelulomakkeella tehty tilisiirto
10,00 euroattilisiirto.
e Luotonsaajan muuttuneen yhteystiedon hankkiminen
10,00 euroa/kerta.
e Luotonsaajan pyynndsté toimitettava korko- tai saldokysely
7,00 euroa/todistus.
o Kirjalliset selvityskulut 17,00 euroa/alkava tunti ja lasku- ja
tositejéljenndkset 7,00 euroa/kappale.
e  Erikseen kirjallisesti sovittava kampanjamaksu, joka peritaan
tasaeréoston ensimmaisen kuukausierén liséksi.
e  Oma siirto korttiluotolta 2,00 € + 3 % siirron méadrasta

16. Luottosopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Luotto on jatkuva luotto ja luottosopimus on voimassa toistaisek-
si. Luotonsaaja voi kirjallisesti irtisanoa luottosopimuksen paat-
tymaén valittdmasti ja luotonantaja kahden (2) kuukauden irti-
sanomisajalla.

Sopijapuolella on oikeus purkaa luottosopimus vélittémasti,
mikali toinen osapuoli on olennaisesti rikkonut tdmén sopimuksen
ehtoja. Luotonantajalla on oikeus purkaa luottosopimus vélitto-
masti, jos luotonsaaja on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia
tietoja luottoa haettaessa.

Irtisanomisen/purkamisen jélkeen kortin k&yttdminen on kielletty
ja kortti on leikattava useampaan osaan ja pyydettéessd palautetta-
va luotonantajalle. Irtisanomisen/purkamisen jalkeen jéljell4 oleva
luotto maksetaan loppuun luottotilin ehtojen mukaisesti.

Luotonantaja ilmoittaa luottosopimuksen irtisanomisesta tai
purkamisesta Kirjallisesti luotonsaajalle.

17. Luoton erityiset eraédntymisperusteet

17.1 Maksun laiminlyonti

Mikali luotonantajan saatava luotonsaajalta on viivastynyt vahin-
t&én kuukauden ja on edelleen suorittamatta, on luotonantajalla
oikeus er&annyttad koko jaljell& oleva luotto korkoineen ja muine
maksuineen lutonsaajan maksettavaksi neljan (4) viikon tai, jos
luotonsaajalle on aiemmin huomautettu luoton takaisinmaksun
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viivastyksestd, kahden (2) viikon kuluttua siitd, kun eraantymis-
ilmoitus on lahetetty luotonsaajalle, jos viivastynyt maara on
talldin viela maksamatta.

Luottoa ei kuitenkaan erdénnytetd, jos maksun viivastyminen
johtuu kuluttajan sairaudesta, tyottomyydesté tai muusta siihen
verrattavasta luotonsaajasta riippumattomasta seikasta, paitsi
milloin tdma viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon
ottaen olisi luotonantajalle ilmeisen kohtuutonta. Suoritusesteesta
on ilmoitettava luotonantajalle viivytyksetta.

17.2 Muun kuin maksuviivastyksen vuoksi

Mikali luotonsaaja on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia
tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton myontdmiseen tai sen
ehtoihin taikka luotonsaaja on syyllistynyt muuhun olennaiseen
sopimusrikkomukseen, on luotonantajalla oikeus eraénnyttaa koko
jéljelld oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen luotonsaajan
maksettavaksi neljan (4) viikon tai, jos sopimusrikkomuksesta on
aiemmin huomautettu luotonsaajalle, kahden (2) viikon kuluttua
siitd, kun erééntymisilmoitus on lahetetty luotonsaajalle, mikéli
sopimuksenvastaista menettelya ei ole siihen mennessa korjattu.
Luotto erééntyy luotonantajan vaatimuksesta heti maksettavaksi,
jos luotonsaaja kuolee tai asetetaan konkurssiin tai kérajaoikeus
on paattanyt velkajdrjestelyn aloittamisesta.

17.3 Vastavakuuden vaarantuminen

Jos luottoon liittyy pankin antama pankkitakaus ja pankkitakauk-
sen vastatakaaja tai joku heista kuolee tai asetetaan konkurssiin,
luotonsaajan tai kanssatakaajan on hankittava uusi pankin hyvék-
syma vakuus pankin asettamassa véhintaan yhden (1) kuukauden
madrdajassa. Muutoin on luotonantajalla oikeus pankin pyynndsta
irtisanoa luottosopimus ja erdénnyttaé koko jéljella oleva luotto
korkoineen ja muine maksuineen luotonsaajan maksettavaksi.

Jos pankki osoittaa, ettd annettua vakuutta ei voida enéd katsoa
riittdvéksi ja velan tai koron sopimuksen mukainen suorittaminen
sen vuoksi vaarantuu ja vakuuden arvon aleneminen johtuu
luotonsaajan tai pantinomistajan toimenpiteistd, luotonsaajan on
pankin asettamassa vahintéan yhden (1) kuukauden méaéraajassa ja
pankin hyvaksymall4 tavalla lisattdva vakuutta tai lyhennettavé
velkaa pankin kirjallisesti ilmoittamalla maaralla. Muutoin on
luotonantajalla oikeus pankin pyynndsta irtisanoa luottosopimus ja
eradannyttad koko jéljell4 oleva luotto korkoineen ja muine
maksuineen luotonsaajan maksettavaksi.

18. Varoitus maksun laiminlyénnin seurauksista

Jos luotonsaaja laiminlyd luottosopimuksen mukaisen maksun-
suorittamisen osittain tai kokonaan, luotonantajalla on oikeus
luoton ehtojen mukaisesti muun muassa perid viivéstyskorkoa,
erdannyttdd luotto heti takaisinmaksettavaksi, ryhtyé perimis-
toimenpiteisiin ja ilmoittaa luottosopimuksesta johtuvien maksu-
velvoitteiden laiminlydnti luottotietorekisteriin.

Luotonantaja perii viivastyneen suorituksen maksumuistutuksesta
5,00 euroa/muistutus. Luoton perinnasté aiheutuu kustannuksia,
joista luotonsaaja vastaa.

19. Viivéstyskorko

Jos maksuerid ei makseta viimeistd&n erdpdivand, on luotonsaaja
velvollinen maksamaan viivastyneelle madrélle vuotuista viivas-
tyskorkoa erapaivastd maksupéaivaan. Viivastyskorko on 7
prosenttiyksikkoa korkeampi kuin korkolaissa tarkoitettu viite-
korko. Viivastyskorko on kuitenkin vahintdan yhtasuuri kuin
luotonantajan velasta perimé korko.
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Mikali luotonantajan ennen velan eraéntymista perima korko on
edelld mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa suurempi, on
luotonantajalla oikeus perid viivéstyskorkona taté korkoa enintdén
180 vuorokauden ajan siit4, kun velka on kokonaisuudessaan
eréantynyt, kuitenkin enintdén velkaa koskevan tuomioistuimen
tuomion antamiseen saakka. Tdmén jalkeen peritddn korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

20. Maksun laiminlyénnin rekisterdiminen

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitajalla oikeus
tallettaa luoton maksun laiminlydnti luottotietorekisteriin, mikéli
luotonsaajan maksettavaksi erdantynyt maksu on viivastynyt yli
60 pdivaa alkuperéisestd erdpdivasté ja samalla on kulunut véhin-
t&an kolme (3) viikkoa siitd, kun luoton saajalle on l&hetetty
maksukehotus, jossa on muistutettu mahdollisuudesta rekisterdida
maksuhdirio luottotietorekisteriin.

21. Luoton kayttdoikeuden rajoittaminen

Luotonantajalla on oikeus estdé luoton kaytto tai rajoittaa sitd

sulkemalla luottoon liitetyt kortit

e turvallisuussyista

e  joson syyté epéillg, ettd korttia kdytetddn oikeudettomasti tai
vilpillisesti

e jos riski siitd, ettd luotonsaaja ei kykene tadyttdmaan maksu-
velvoitteitaan, on huomattavasti kohonnut

e  jos ulosottomies ilmoittaa luotonantajalle luottoa koskevasta
maksu- tai suorituskiellosta

e laista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta syysta

e  jos luottoon liittyy pankin antama pankkitakaus ja vasta-
vakuudenantaja ilmoittaa pankille vastuunsa rajoittamisesta.

Riski siitd, ettd luotonsaaja ei kykene tayttdmaén maksuvelvoittei-
taan on huomattavasti kohonnut esimerkiksi silloin, kun
e luotonsaaja on maksukyvyton
e luotonsaaja hakeutuu velkajérjestelyyn, yrityssaneeraukseen
tai konkurssiin
¢ luotonsaajalle maérataén edunvalvoja
luotosta perittavid maksuja tai palkkioita ei ole maksettu.

Luotonantaja ilmoittaa kortin sulkemisesta luotonsaajalle vélitto-
masti sulkemisen jalkeen kohdan 28 mukaisesti.

Mikali luotonsaaja yrittd4 tehdd ostoja suljetulla kortilla, myyja-
liikkeelld on oikeus luotonantajan vaatimuksesta ottaa kortti
haltuunsa. Myyjéliikkeelle maksettava poisottopalkkio veloitetaan
luotonsaajalta.

22. Vahingonkorvausvastuu ja vastuunrajoitukset
Luotonantaja on velvollinen korvaamaan luotonsaajalle ainoastaan
sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut luotonantajan
maksupalvelulain tai luottotilisopimuksen vastaisesta menette-
lystd. Luotonantaja korvaa téll6in ainoastaan aiheutuneen korko-
tappion seké vahingon selvittdmisesta aiheutuneet valttdmattomat
ja kohtuulliset kustannukset sekd palauttaa periménsd maksut ja
palkkiot vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttanee-
seen laiminlydntiin tai virheeseen.

Luotonantaja ei vastaa luotonsaajalle aiheutuneista mahdollisista
valillisistd vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai
torkedstd huolimattomuudesta tai ellei kyse ole maksupalvelu-
laissa saadettyjen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Luoton-
antaja ei kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa
tapahtuneen virheen tai laiminlydnnin aiheuttamasta valillisesta
vahingosta.
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Luotonsaajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi. Jos luotonsaaja laiminlyd tdmén, han vastaa
itse vahingosta talt4 osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menette-
lyn perusteella luotonsaajalle suoritettavaa vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuk-
sen syy, luotonsaajan mahdollinen myotévaikutus vahinkoon,
luotonkayttdmisesta suoritettava vastike, luotonantajan mahdolli-
suudet ennakoida ja estda vahingon syntyminen sekd muut olosuh-
teet.

Luotonantaja ei ole velvollinen korvaamaan luotonsaajalle sellai-
sia vahinkoja kortin oikeudettomasta kéytostd, jotka luottotilille
maksetut, luottorajan ylittdvat suoritukset ovat mahdollistaneet.

23. Luotonsaajan tiedonantovelvollisuus

Yhteystietojen muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja puhelin-
numero) on luotonsaajan ilmoitettava valittdmasti luotonantajalle.
Mikali luotonsaaja laiminlyd yhteystietojen muutoksesta ilmoit-
tamisen ja tdmd tieto on vélttdmaton luotonantajan hoitaman
laskutuksen ja siihen liittyvén asiakaspalvelun kannalta, on
luotonantajalla oikeus hankkia luotonsaajan muuttunut yhteystieto
sekd veloittaa tasta toimenpiteesté luotonsaajalta maksu.

Luotonsaajan on annettava luotonantajalle pyynndsté taloudellista
asemaansa koskevia ja muita tahan luottosuhteeseen vaikuttavia
tietoja, jotka ovat luotonantajalle luottosuhteen kannalta tarpeelli-
sia.

24. Luottokortin palauttaminen

Luotonsaaja sitoutuu palauttamaan kaikki luottoon liittyvét kortit
valittdmasti luotonantajalle useampaan osaan leikattuna, kun
luoton kayttd on estetty velkajérjestelyn hakemisen tai ulosotto-
miehen ilmoituksen johdosta, ja luotonantajan pyynndosta, kun
korttien voimassaoloaika on paattynyt tai kun luotto on irtisanottu.
Kortin voimassaoloajan péatyttya tai kun luotto on irtisanottu,
luotonsaajalla ei ole oikeutta kdytta korttia.

Luotonsaaja on velvollinen toimittamaan taté sopimusta koskevat
luotonantajan ilmoitukset sellaiselle kortinhaltijalle, joka ei ole
péakortin haltija.

25. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille
kuuluvan velvoitteen téyttdmisen on estényt sellainen epétavalli-
nen ja ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja
jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttda. Luotonantaja ei vastaa mydskadn vahingosta, jos
tahan sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi
vastoin muualla laissa sd&dettyjd luotonantajan velvollisuuksia.

Luotonantaja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakos-
ta, saarrosta, sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta olosuhtees-
ta, vaikka se ei luotonantajaa suoraan koskisikaan tai vaikka
luotonantaja itse olisi siina osallisena.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian, kuin se on mahdollista h&nt& kohdanneesta ylivoimai-
sesta esteestd. Luotonantaja voi ilmoittaa asiasta valtakunnallises-
sa pdivélehdessa.

26. Sopimuksen siirto

Luotonantajalla on oikeus siirtda tdmé sopimus kaikkine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen maéarédamaélleen edelleensiirto-
oikeuksin luotonsaajaa kuulematta.
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27. Sopimuksen peruuttamisesta ja paattamisesta

27.1 Peruuttaminen ja varojen palauttaminen

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa tekemdnsa luottotilisopimus
ilmoittamalla siitd luotonantajalle 14 péivan kuluessa saatuaan
tiedon hyvéaksytystd luottopaatoksestd ja siitd ajankohdasta, kun
h&n on saanut tai voinut saada haltuunsa kappaleen luottosopi-
muksesta ja muut ennakkotiedot. Etdviestintavalineella tarkoite-
taan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinettd,
jota voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet
ovat yhta aikaa lasna.

Peruuttamisilmoituksen voi madrdajan kuluessa tehd&

e kirjeitse luotonantajalle osoitteeseen: Nordea Rahoitus Suomi
Oy, Vakuudettomat tuotteet, Aleksis Kiven katu 7, V01125,
00020 NORDEA

e  pankin Suomessa sijaitsevassa konttorissa tai

e pankin verkkopankkipalvelussa.

Peruuttamisilmoituksen on oltava yksil6ity ja sen tulee sisaltaa
ainakin seuraavat tiedot: luotonsaajan nimi, luotonsaajan henkild-
tunnus, luottotilin numero, korttiin liitetyn pankkitilin numero ja
luotonsaajan allekirjoitus.

Mikali luottotiliin on liitetty muita palveluita, peruuntuvat myds
muut palvelut luottotilisopimuksen peruuttamisella.

Luottotilisopimuksen nojalla saadut varat on palautettava 30
paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen lahettamisestd uhalla, ettd
peruuttaminen muutoin raukeaa.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etéviestintd kdyttden tapahtuva
asiointi liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen tai, jos sopimus
taytetadn asiakkaan nimenomaisesta pyynndsté ennen peruutta-
misajan paattymistd. Peruuttamisoikeutta ei ole mydskaén sopi-
musmuutoksia tehtéessé.

27.2 Peruuttamistilanteessa maksettava korko

Mikali luotonsaaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan, luotonsaaja on
velvollinen suorittamaan luotonantajalle luoton koron ajalta, jonka
luotto on ollut luotonsaajan kaytettévissa.

Luotosaajan maksettavaksi tuleva korko pdivaa kohden saadaan
kertomalla kaytdssa olevan velan méaéré luoton korolla ja jakaa
saatu summa luvulla 360.

27.3 Liiténnéissopimuksen sitomattomuus
Luottosopimukseen liittyvd muu sopimus ei sido luotonsaajaa
t&man peruuttaessa luottosopimuksen, jos liitdnnéispalvelun
tarjoaa luotonantaja tai kolmas tdmén ja luotonantajan vélisen
sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella.

Jos luotonsaaja haluaa pitaa liitdnndissopimuksen voimassa
luottosopimuksen peruuttamisesta huolimatta, hanen on ilmoitet-
tava téstd luotonantajalle 30 péivan kuluessa peruuttamisilmoituk-
sen lahettdmisesta.

28. Luotonantajan ja luotonsaajan vélinen viestinta
Luotonantaja antaa tiedot luottotilin tapahtumista paékortin-
haltijalle laskulla kirjallisesti, verkkopankkipalvelussa tai muussa
luotonantajan hyvaksymassa séhkdisessa palvelussa. Tiedot luot-
totilintapahtumista annetaan kerran kuukaudessa. Muut luottotilia
koskevat ilmoitukset luotonantaja toimittaa kohdan nelja (4)
mukaisesti.

Luotonantajan luotonsaajalle I&hettdmén ilmoituksen katsotaan
saapuneen vastaanottajalle viimeistd4n seitseméntend (7) péivana
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lahettdmisen jalkeen, jos se on lahetetty pysyvalla tavalla tai
kirjallisesti osoitteeseen, joka on viimeksi ilmoitettu luotonantajal-
le tai maistraattiin.

Luotonsaaja l&hettd4 luotonantajalle tatd sopimusta koskevat
ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla.

Sopimussuhteen aikana luotonsaaja voi kdyttda suomen tai ruotsin
kieltd asioidessaan luotonantajan kanssa. Jos luotonsaaja haluaa
kayttdd muuta kieltd, se edellyttdd luotonantajan suostumusta ja
luotonsaaja vastaa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siit4 aiheu-
tuvista kustannuksista.

29. Valvontaviranomaiset
Nordea Rahoitus Suomi Oy:n toimintaa valvovat valtuuksiensa
puitteissa:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 13440
ech.europa.eu

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkdposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myos
kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja sen alaisina
viranomaisina aluehallintovirastot:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv.fi

avi.fi

30. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Jos luottoon liittyvaa erimielisyyttd ei saada ratkaistuksi osapuol-
ten vélisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi kdéntyd FINEn
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka antaa
maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINE:n
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Pankkilautakunta antavat
ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei ké&sittele riitaa, joka on
vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistui-
messa. Helpoimmin asian saa vireille sahkdiselld yhteydenotto-
lomakkeella osoitteessa fine.fi.

Kuluttajalla on oikeus saattaa asia myos kuluttajariitalautakunnan
(kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemisté kuluttaja-
riitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maist-
raattien kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi).

31. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Luottotilisopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet k&sitell&an Helsin-
gin kardjéoikeudessa. Kuluttaja-asiakkaalla on kuitenkin oikeus
saattaa riitaisuus kasiteltdvaksi sen Suomessa sijaitsevan paikka-
kunnan kérjéoikeudessa, jonka tuomiopiirissé hanella on kotipaik-
ka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei kuluttaja-asiakkaalla ole
vakituista asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan Helsin-
gin kérdjaoikeudessa.

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9

MKSEO10DL  06.18

Stockmann Mastercard -luottotilin ehdot
10.2018

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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