Nordea

1. Soveltamisala

Nordea Wallet on Nordea Bank Oyj:n (jaljempéné ”pankki”)
valittdma mobiililaitteisiin ladattava sovellus, joka siséltad
Nordean tarjoamia palveluja.

Sovelluksen kautta saat tietoa suoritetuista korttitapahtumista seka
halutessasi rahoitustarjouksista. Pankki voi lisata omia tai
kolmansien palveluntarjoajien palveluja Nordea Wallet -
sovellukseen. Pankilla on oikeus muuttaa palvelujen sisalt6d ja
niiden toiminnallisuuksia ndissa ehdoissa kuvatulla tavalla.

2. Nordea Wallet -sovelluksen kayttdmiseen
sovellettavat ehdot

Nordea Wallet -sovelluksen kéyttdonottoon ja kayttdmiseen
sovelletaan néitd kayttdehtoja. Liséksi Nordea Wallet -
sovellukseen liitetyilld maksukorteilla tehtyihin toimenpiteisiin ja
niihin liittyviin oikeuksiin ja velvoitteisiin sovelletaan soveltuvin
osin pankin kulloinkin voimassa olevia korttiehtoja ja
luottotiliehtoja.

Nailla Nordea Wallet -sovelluksen kayttéehdoilla tdydennetéén
korttiehtoja ja luottotiliehtoja kertomalla, miten Nordea Wallet -
sovelluksessa tehddén maksutapahtumia, millaisia
varotoimenpiteitad Nordea Wallet -sovelluksen kaytt&jan on
tehtévé ja kuinka Nordea Wallet -sovelluksen ké&yttdminen
vaikuttaa kortin- ja tilinhaltijan sekd pankin valisiin
vastuusuhteisiin.

Jos ndiden Nordea Wallet -sovelluksen kayttdehtojen ja
korttiehtojen seké luottotiliehtojen vélill4 on ristiriitaa, sovelletaan
ensisijaisesti nditd Nordea Wallet -sovelluksen kdyttdehtoja.

3.  Nordea Wallet -sovelluksen pddominaisuudet

Nordea Wallet -sovelluksessa voit tarkastella korttitapahtumiin
liittyvié tietoja, tehdd siirtoja luottotililtési pankkitilille sek& tehda
verkkokauppamaksuja.

Nordea Walletissa on myds mahdollista siirt4a rahaa luottotililti
pankkitilillesi. Sovellus ehdottaa sinulle siirtoja suuremmista
ostoksista. Siirto toteutetaan soveltuvien tiliehtojen mukaisesti
luottotililtd pankkitilillesi. T&llGin olet ottanut luottoa tililta ja olet
velvollinen maksamaan luoton luottoehtojen mukaisesti.

4. Nordea Wallet -sovelluksen kayttédnotto ja Nordea
Wallet -sopimuksen tekeminen

Nordea Wallet -sovelluksen voit ottaa k&yttdon, jos sinulla on
voimassaoleva verkkopankkisopimus, Nordea tunnusluvut -
sovellus ja Nordean mydntdmd, sovelluksen hyvaksyma
maksukortti. Mikali et ole Nordean pankkiasiakas, voit kayttaa
Nordea Wallet -sovellusta toisen pankin tunnistusvélineell& (kuten
esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla).

Nordea Wallet -sovellusta saavat kdyttaa 15 vuotta tayttaneet
henkil6t, joilla on omassa maaraysvallassaan olevia varoja, seka
alle 15-vuotiaat edunvalvojiensa (esimerkiksi vanhempiensa)
suostumuksella. Alle 18-vuotias ei saa maksaa luottokortilla
Nordea Walletissa eika siirtd4 luottokorttiaan virtuaaliseen
lompakkoon, vaan ainoastaan tarkastella luottokorttitapahtumia.
Alle 18-vuotias saa kéyttaa korttiehtojen mukaisesti myonnettyd
debit-korttiaan Nordea Walletissa.

Ottaaksesi kayttdon Nordea Wallet -sovelluksen lataa sovellus
mobiililaitteeseesi sovelluskaupasta.
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Nordea Wallet -sovelluksen kéyttoonotto edellyttad, ettd
tunnistaudut kayttdméalla Nordea verkkopankkipalvelun
kayttajatunnusta ja Nordea Tunnusluvut -sovellusta tai toisen
pankin mydntamié tunnistusvalineit.

Teet pankin kanssa Nordea Wallet -sopimuksen lataamalla
sovelluksen sovelluskaupasta ja hyvéksymalla sovelluksessa
Nordea Wallet -ké&yttdehdot sinua sitovaksi. Nordea Wallet -
sopimukseen sovelletaan aina kulloinkin voimassa olevia
sopimusehtoja.

Hyvéaksymalla kayttéehdot

 vahvistat kdyttdehdot itseasi sitoviksi,

+ sitoudut maksamaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiset palkkiot ja annat suostumuksesi siihen, ettd palkkiot
veloitetaan pankissa olevalta tililtasi (mukaan lukien luottotililta)

Nordea Wallet tarvitsee toimiakseen seuraavat ominaisuudet
mobiililaitteessa

* Internet-yhteys

+ Tallennusominaisuus, jolla Nordea Wallet voi tallentaa
puhelimeen maksamisessa tarvittavia tietoja.

Kéyttdehtojen hyvaksymisen jalkeen voit tarkastella sovellukseen
liitettyjen Nordean korttien korttitapahtumia ja saldoja ja
kayttévaroja.

Kirjaudut Nordea Wallet -sovellukseen Nordea
verkkopankkipalvelun kéyttdjatunnuksella kéyttden Nordea
Tunnusluvut -sovellusta tai toisen pankin tunnistusvélineella.
Mikali et kirjaudu erikseen ulos Nordea Walletista,
sisdénkirjautumista ei tarvitse tehda uudelleen seuraavalla kerralla
sovellusta avatessa ja tilien saldot ja kéyttdvarat seké tapahtumat
nékyvét sovelluksessa. Suojaa mobiililaite, jolla kdytat Nordea
Wallet -sovellusta erillisell& tunnusluvulla tai salasanalla ja
kasittele mobiililaitetta huolellisesti.

Sovellus vahvistaa sinulle, kun sovellus on otettu kaytto6n
onnistuneesti ja sopimus on syntynyt.

Nordea késittelee rekisterinpitdjana henkil6tietoja, kun se
toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet.
Lisdksi Nordea kasittelee henkil6tietoja muissa yhteyksissa, kuten
silloin kun lakien ja muiden saé&nndsten noudattaminen sité
edellyttad. Yksityiskohtaista tietoa henkil6tietojen kasittelysta
Nordeassa annetaan Nordean tietosuojaselosteessa, joka on
luettavissa tadlta: https://www.nordea.fi/en/personal/our-
services/online-mobile-services/privacy-policy-wallet.html.
Tietosuojaselosteen voi saada myds ottamalla yhteyttd Nordeaan.
Tietosuojaseloste siséltad tietoa henkilttietojen késittelyyn
liittyvisté oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada paasy
tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirta4 tiedot
jarjestelmdsta toiseen.

Nordea Walletin maksupalveluja kayttamalla annat Nordealle
nimenomaisen suostumuksen kasitella henkil6tietoja, jotka ovat
tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

5. Sopimusehtojen toimittaminen

Pankki toimittaa sopimusehdot sinulle Nordea Wallet -
sopimuksen tekemisen jalkeen myds Nordea verkkopankkiin,
Omapostiin tai kirjallisesti Nordean asiakasrekisteriin ilmoitettuun
tai Véestorekisteristd saatuun osoitteeseen. Kulloinkin voimassa
olevat Nordea Wallet -kayttdehdot ja Nordean korttiehdot ovat
saatavilla nordea.fi-sivuilla sekd Nordea Wallet -sovelluksessa.
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Sinulla on oikeus sopimuksen voimassaoloaikana saada pyynnosta
nama ehdot pankilta kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla
tavalla séhkdisesti.

6. Nordea Wallet -sovelluksen palvelumaksu ja muut
kulut

Pankki perii Nordea Wallet -sovellukseen liittyvat kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset palvelumaksut.

Pankilla on oikeus muuttaa Nordea Wallet -sovelluksen
palveluhinnastoa korottamalla hinnastossa mainittuja
palvelumaksuja tai lisddmalla siihen uusia palkkioita
noudattamalla ndiden kéayttdehtojen mukaista muutosmenettelya.

Huomaathan, etta vastaat itse mobiililaitteen ja sen kaytt6on
liittyvistd mahdollisista kustannuksista kuten tiedonsiirtokuluista.

7. Nordea Wallet -sovelluksen avaaminen ja
sulkeminen

Kirjaudut Nordea Wallet -sovellukseen Nordea
verkkopankkipalvelun kéyttajatunnuksella kayttden Nordea
Tunnusluvut -sovellusta tai muulla toisen pankin
tunnistusvélineelld. Mikali kayttaja ei kirjaudu erikseen ulos
sovelluksesta, sisdankirjautumista ei tarvitse tehdé seuraavalla
kerralla sovellusta avatessa ja tilien saldot ja kdyttovarat sekd
korttitapahtumat nékyvat sovelluksessa. Suojaa mobiililaite, jolla
kaytat Nordea Wallet -sovellusta erilliselld tunnusluvulla tai
salasanalla ja késittele mobiililaitetta huolellisesti.

8. Nordea Walletin ostosten hallinta

Ostosten hallinnan kautta voit tarkastella korttitapahtumia ja
korttien kéayttdvaroja. Tama tietopalvelu on internet-yhteydessa
toimiva reaaliaikainen lisdpalvelu. Sinun tulee kuitenkin tarkastaa
Nordea Wallet -sovelluksella tehtyjen korttitapahtumien
veloitukset tavanomaiseen tapaan tililt4. Sinun katsotaan saaneen
tiedot maksutapahtumista aina sovellettavien kortti- ja pankki- tai
luottotiliehtojen mukaisesti. Mikéli huomaat virheellisesti tehtyja
maksutapahtumia, on sinun reklamoitava niisté korttiehtojen
mukaisesti.

9. Oikeus kayttda Nordea Wallet -sovellusta

Pankki myontad sinulle henkiltkohtaisen oikeuden kayttdd Nordea
Wallet -sovellusta, jos olet sitoutunut noudattamaan ndité
kayttdehtoja. Vain sovellukseen asennetun maksukortin
kortinhaltijalla on oikeus kéaytta4 sovellusta. Nordea Wallet -
sovellus on pankin omaisuutta, eiké sitd saa muuttaa tai monistaa.
Kaikki Nordea Wallet -sovellukseen liittyvat tekijanoikeudet,
tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat pankille tai
kolmannelle osapuolelle.

Pankki ei takaa ettd Nordea Wallet -sovellus, tai sen sisaltamat
yksittaiset toiminnallisuudet, ovat kaytdssasi keskeytyksetta.
Nordea Wallet -sovellus on normaalisti kdytdssési 24 tuntia
vuorokaudessa seitseménd péivan viikossa. Kéyttd voi kuitenkin
olla tilapéisesti estynyt paivityksen, huollon, yll&pitotoimen,
h&iridén tai muun vastaavan syyn johdosta.

Pankki pyrkii ilmoittamaan kayton keskeytyksista sinulle hyvissa
ajoin etukdteen. Keskeytyksistd ilmoitetaan pankin verkkosivuilla
(nordea.fi). Pankilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta ilmoittaa
sinulle etukéteen palvelun keskeytyksistd, jotka ovat lyhytaikaisia,
merkitykseltadn vahdisid, tai turvallisuudesta tai muista
ennakoimattomista syisté johtuvia.
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Palvelussa voit liittdd haluamasi kuvan liitteeksi ostokseen
(esimerkiksi kuva kuitista). Palveluun ei saa tallettaa eika palvelun
kautta jakaa sopimattomia ja hyvan tavan vastaisia kuvia. Vastaat
siitd, ettd sinulla on riittdvat oikeudet palveluun liittdmiisi kuviin.
Jos kuvat esittavat muita henkil@ité, vastaat myos siitd, ettéd sinulla
on kuvan kohteen lupa kuvan l&hettdmiseen. Nordea voi poistaa
kayttoehtojen, turvallisuuden, lain tai muiden saénndsten,
madrdysten ja ohjeistuksien vastaiseksi taikka muutoin
sopimattomaksi katsomansa siséllén Nordea Wallet -palvelusta.

Palveluun liitettyja kuvia ei naytetd muille kuin sinulle. Nordea ei
vastaa kuvista tai niiden kaytosta.

10. Tunnusluvun tai mobiililaitteen kadottaminen

Jos tunnistautumisvalineesi tai mobiililaite, johon Nordea Wallet -
sovellus on asennettu, on kadonnut tai joutunut (tai sovelluksen
kayttajana epéilet, ettd on joutunut) sivullisen haltuun tai tietoon,
on sinun sovelluksen kayttdjand ilmoitettava tasta valittomasti
pankille. Voit tehd& ilmoituksen henkildkohtaisesti pankin
konttorissa tai soittamalla Nordea 24/7:48n numeroon 0200 3000
(pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa 00358 200 3000). Nordea 24/7
on avoinna ma-su 24h/vrk.

IImoituksen voit tehdd myds pankkien yhteiseen sulkupalveluun
soittamalla 020 333 (ulkomailta 00358 20 333). Huomaa, etté
mikali olet kadottanut toisen pankin pankkitunnukset ja salasanat,
sinun on otettava yhteyttd myds kyseisen pankin asiakaspalveluun
néiden tunnusten vaarinkdyton estdmiseksi. Nordea ei vastaa
téllaisten tunnusten véarinkaytosta eika ole velvollinen estdméan
niiden kayttoa.

11. Vastuu maksutapahtumista ja vaarinkaytoksista

Sovelluksen kayttajana oleva kortinhaltija ja korttiehtojen
mukainen tilinomistaja vastaa kaikista Nordea Wallet -
sovelluksella tehdyistd maksutapahtumista korttiehtojen
mukaisesti. Vastuusi Nordea Wallet -sovelluksella tehdyista
maksutapahtumista lakkaa, kun pankki on vastaanottanut sinun
ilmoituksen Nordea Wallet -sovelluksen irtisanomisesta.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu Nordea Wallet -
sovelluksella oikeudettomasti tehdyista korttipohjaisista
maksutapahtumista lakkaa silloin, kun pankkien yhteinen
sulkupalvelu, Nordean 24/7 tai pankin konttori on vastaanottanut
ilmoituksen mobiililaitteen katoamisesta tai joutumisesta
sivullisen haltuun tai oikeudettomasta kéytosta, jollei han ole
tahallaan tehnyt va4raa ilmoitusta tai toiminut muuten petollisesti,
tahallisesti tai térke&n huolimattomasti.

12. Vahingonkorvaus ja pankin vastuunrajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan Nordea Wallet -sovelluksen
kayttdjalle ainoastaan sen vélittéméan vahingon, joka on aiheutunut
pankin omasta virheest tai laiminlyonnisté. Pankki korvaa talldin
ainoastaan paddoman liséksi aiheutuneen korkotappion, vahingon
selvittdmisestd aiheutuneet valttdmattémat ja kohtuulliset
kustannukset seka palauttaa perimansa palvelumaksut vain siltd
osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen laiminlydntiin
tai virheeseen.

Pankki ei vastaa sinulle aiheutuneesta vélillisestd vahingosta, ellei
vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkeésta
huolimattomuudesta. Vélillisen& vahinkona pidetd&n pankin
virheellisestd menettelysta tai siitd johtuvien toimenpiteiden
vuoksi aiheutunutta tulon menetystd, saamatta jadnytta tuottoa,
muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa
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vahinkoa tai muuta naihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa
vahinkoa.

Sinun on ryhdyttéva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon
rajoittamiseksi esimerkiksi ilmoittamalla mobiililaitteen
katoamisesta tai varastamisesta. Sinun tulee noudattaa
huolellisuutta matkapuhelimen ja tunnistusvélineiden ké&sittelyssa
korttiehtojen mukaisesti. Jos laiminly6t tdmén, vastaat itse
vahingosta talta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn
perusteella sinulle suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
mahdollinen myétavaikutuksesi vahinkoon, palvelusta suoritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon
syntyminen sek& muut olosuhteet.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta
tai vastaavasta syysta johtuvasta pankin toiminnan kohtuuttomasta
vaikeutumisesta. Téllainen vastuusta vapauttava este voi olla
esimerkiksi:

+ viranomaisen toimenpide,

+ sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

« pankista rilppumaton hairio postin kulussa, automaattisessa
tietojenkasittelyssd, tiedon siirrossa, muussa séhkdisessa
viestinndssé tai séhkdn saannissa,

 tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivéstys
pankin toiminnassa,

+ tyotaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei
se pankkia koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa
pankin keskeyttdmaan palvelun tarjoamisen toistaiseksi.

13. Pankin ja sinun véaliset ilmoitukset

Ellei toisin sovita, pankki toimittaa sinulle Nordea Wallet -
sovellukseen liittyvat palveluviestit ja ilmoitukset Nordea
verkkopankkiin tai Omapostiin.

Voit ldhettdd pankille néitd ehtoja koskevat muutokset kirjallisesti,
Nordea verkkopankkipalvelun asiakaspostina tai muulla erikseen
sovitulla tavalla.

14. Nordea Wallet -sopimuksen, kayttdehtojen ja
hinnaston muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa sopimusta, sen ehtoja ja hinnastoa.

Pankki I&hettda sinulle ilmoituksen sopimuksen, kéyttdehtojen
ja/tai hinnaston muuttamisesta Nordea verkkopankkiin tai muulla
sovitulla pysyvall4 tavalla sahkdisesti tai kirjallisesti.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana,
kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen
lahettdmisesté kortinhaltijalle.

Nordea Wallet -sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollet
ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti
pankille, ettéd sind et hyvaksy muutosta.

Jos et hyvaksy ehdotettua muutosta, on sinulla oikeus irtisanoa
Nordea Wallet -sopimus padttymaan ndiden kéayttoehtojen
mukaan.

15. Nordea Wallet -sopimuksen peruuttaminen

Sinulla kuluttajana on kuluttajansuojalain mukainen oikeus
peruuttaa Nordea Wallet -sovelluksen kdyttdonotto tai sopimuksen
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tekeminen ilmoittamalla siitd pankille 14 paivan kuluessa siita,
kun olet saanut ndma kayttéehdot Nordea verkkopankkiin,
Omapostiin tai kirjallisesti.

Peruuttamisesta on ilmoitettava maaréajassa Nordea verkkopankin
asiakaspostilla tai pankille Nordea 24/7 palveluun 0200 3000
(pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa 00358 200 3000) tai
kirjallisesti osoitteella Nordea Bank Oyj,
Korttipalvelut/Operations FI, Aleksis Kiven katu 3-5, 00020
Nordea. lImoituksessa on mainittava nimesi ja yksilditava
peruutettava sopimus. Sinun on aina allekirjoitettava kirjallinen
ilmoitus.

16. Nordea Wallet -sovelluksen sulkeminen

Pankilla on oikeus sulkea Nordea Wallet -sovelluksen kaytto tai
jattaa pankille annettu toimeksianto tayttamatta tai hakemus
késittelematta

+ turvallisuussyistd;

« jos on syytd epéilld, ettd tunnistautumistietoja kéytetdan
oikeudettomasti tai vilpillisesti;

+  jos kéytét tunnistautumistietoja olennaisesti néiden ehtojen
vastaisella tavalla;

+ jos olet menehtynyt.

Pankki ilmoittaa kdyton estdmisesta ja pankille annetun
toimeksiannon tayttdmatta tai kasittelematta jattdmisesta seka
t&hén johtaneista syisté sinulle kirjallisesti tai Nordea
verkkopankkipalveluun siséltyvand viestind etukéateen tai
valittdmasti kayton estdmisen jalkeen, jos tdmé on vahinkojen
estamiseksi tai rajoittamiseksi perusteltua. llmoitusta ei tehd4, jos
ilmoituksen tekeminen vaarantaisi maksupalvelujen
luotettavuuden tai turvallisuuden tai jos sen tekeminen on laissa
kielletty.

Kun kayton estamiselle ei enad ole perustetta, pankki palauttaa
pyynnostési mahdollisuuden kéyttd4 Nordea Wallet -sovellusta.

17. Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtda ndiden kayttdehtojen mukaiset pankin
oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Sinun ja pankin véliseen
Nordea Wallet -sovellukseen ja néihin kayttéehtoihin perustuvat
oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan
néhden voimassa, mikali pankki sulautuu tai jakautuu taikka
luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Et saa siirtdd kolmannelle osapuolelle Nordea Wallet -
sovellukseen tai néihin kayttdehtoihin tarkoitettuja oikeuksiasi tai
velvollisuuksiasi.

18. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Sinulla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaan vélittémésti
ilmoittamalla irtisanomisesta Nordea 24/7 palveluun.

Pankilla on oikeus irtisanoa Nordea Wallet -sopimus pattyméaéan
kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Pankki ilmoittaa sinulle sopimuksen irtisanomisesta tai
purkamisesta Kirjallisesti tai lahettdmalla ilmoituksen sinulle
Nordea verkkopankkiin tai Omapostiin. Kirjallinen ilmoitus
katsotaan tiedoksiannetuksi seitseméan paivan kuluttua sen
lahettdmisestd ja sahkdisen ilmoituksen sind péivand, kun se on
toimitettu.
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19. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Téhén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet késitelladn Helsingin
kardjaoikeudessa. Sinulla kuluttajana on kuitenkin oikeus saattaa
riitaisuus kasiteltdvaksi sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa sinulle on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei sinulla ole vakituista asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitellddn Helsingin kérdjaoikeudessa.

Lisaksi voit kuluttajana saattaa Nordea Wallet -sovellusta tai ndit4
kayttdehtoja koskevan erimielisyyden myds tuomioistuinten
ulkopuolisten riidanratkaisuelinten Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan FINE (www.fine.fi) taikka
Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) késiteltavaksi.
Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn sinun
tulee olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

20. Kayttd- ja turvallisuusohjeet

Sinun on hyvé suojata mobiililaite valmistajan tietoturvaohjeiden
ja -péivitysten mukaisesti. Suojaa mobiililaite, jolla kdytat Nordea
Wallet -sovellusta erillisell& tunnusluvulla tai salasanalla ja
kasittele mobiililaitetta huolellisesti.

Lisdohjeita matkapuhelimen ja muiden mobiililaitteiden
turvallisuudesta saat pankin verkkosivuilta nordea.fi/turvallisuus.

Palveluntarjoaja ja valvova viranomainen

Nordea Bank Oyj

Satamaradankatu 5

00020 NORDEA

Y-tunnus: 2858394-9

Puhelin: +358 (0)200 3000 (pvm/mpm) (Nordea 24/7)
nordea.fi

Nordea Bank Oyj on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen
yllapitdmadn kaupparekisteriin. Nordea Bank Oyj:n kotipaikka on
Helsinki.

Nordea Bank Oyj:n asiakaspalvelua tarjoavien konttoreiden
yhteystiedot I6ydat osoitteesta nordea.fi.

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja toimilupaviranomaisena
toimii:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ech.europa.eu

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensa puitteissa:

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Séhkdposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myds
kuluttaja-asiamies:

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9

MPIO010D 05.18

Nordea Wallet -sovelluksen
kayttéehdot iOS-laitteille 05.2018

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv fi
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http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

