Nordea

1. Soveltamisala

Nordea Wallet on Nordea Bank Oyj:n (jaljempéana "pahk
valittAma mobiililaitteisiin ladattava sovelluskpsisaltad pankin
tarjoamia palveluja.

Talla hetkella sovelluksella voit tehda korttipakja maksuja
maksupaatteissa, jotka vastaanottavat lahimakisigjaksi
sovelluksen kautta saat tietoa suoritetuista kap#ihtumista.
Pankki voi lisatd omia tai kolmansien palveluntajien palveluja
Nordea Wallet -sovellukseen. Pankilla on oikeus ttazu
palvelujen siséltda ja niiden toiminnallisuuksiassé ehdoissa
kuvatulla tavalla.

2. Nordea Wallet -sovelluksen kayttAmiseen
sovellettavat ehdot

Nordea Wallet -sovelluksen kayttéonottoon ja kéyiteen
sovelletaan néita kayttdehtoja. Liséksi Nordea &fall
sovellukseen liitetyilla maksukorteilla tehtyihinaksuihin ja
niihin liittyviin oikeuksiin ja velvoitteisiin soviletaan soveltuvin
osin pankin kulloinkin voimassa olevia korttiehtoNordea
Wallet -sovelluksessa tehty korttipohjainen maksatduma on
korttiehtojen tarkoittama korttitapahtuma.

Nailla Nordea Wallet -sovelluksen kayttdehdoillgdénnetaan
korttiehtoja kertomalla, miten Nordea Wallet -sdwk$essa
tehddén maksutapahtumia, millaisia varotoimenjgitsibrdea
Wallet -sovelluksen kayttajan on tehtéva ja kuihkadea Wallet
-sovelluksen kayttdminen vaikuttaa kortin- ja tilaitijan seka
pankin valisiin vastuusuhteisiin.

Jos naiden Nordea Wallet -sovelluksen kayttbeht@gen
korttiehtojen valilla on ristiriitaa, sovelletaansisijaisesti naita
Nordea Wallet -sovelluksen kayttéehtoja.

3. Nordea Wallet -sovelluksen padominaisuudet

Nordea Wallet -sovelluksessa voit tehda korttipisiga
mobiililahimaksuja, tarkastella korttiostoksiisityvia tietoja,
tehda siirtoja luottotililtasi pankkitilille sek&thda
verkkokauppamaksuja.

4. Nordea Wallet -sovelluksen kayttéonotto ja Norde  a
Wallet -sopimuksen tekeminen

Nordea Walllet -sovelluksen voit ottaa kayttéon,gorilla on
voimassaoleva verkkopankkisopimus, Nordea tunnusluv
sovellus ja Nordean mydntama, sovelluksen hyvaksyma
maksukortti. Mikali et ole Nordean pankkiasiakasit kayttaa
Nordea Wallet -sovellusta toisen pankin tunnistiise#lla (kuten
esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla). Nordea Walsovellusta
saavat kayttda 15 vuotta tayttaneet henkilot,gath omassa
madraysvallassaan olevia varoja, seka alle 15-aaioti
edunvalvojiensa (esimerkiksi vanhempiensa) suostseila. Alle
18-vuotias ei saa maksaa luottokortilla Nordea @fmita eika
siirtédé luottokorttiaan virtuaaliseen lompakkooaawm ainoastaan
tarkastella luottokorttitapahtumia. Alle 18-vuotisma kayttaa
korttiehtojen mukaisesti myonnettya debit-korttiddordea
Walletissa.

Ottaaksesi kayttéon Nordea Wallet -sovellukseralatavellus
mobiililaitteeseesi sovelluskaupasta.

Nordea Wallet -sovelluksen kayttéonotto edellytetig
tunnistaudut kayttdamalla Nordea verkkopankkipalmelu
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kayttajatunnusta ja Nordea Tunnusluvut -sovelltettoisen
pankin myéntamia tunnistusvalineita.

Teet pankin kanssa Nordea Wallet -sopimuksen |laam
sovelluksen sovelluskaupasta ja hyvaksymalla soks#issa
Nordea Wallet -kayttbehdot sinua sitovaksi. Nordésllet -
sopimukseen sovelletaan aina kulloinkin voimassaial
sopimusehtoja.

Hyvéaksymalla kayttdehdot

« vahvistat kayttdehdot itseasi sitoviksi,

e sitoudut maksamaan hinnaston mukaiset palkkiahjzat
suostumuksesi siihen, etta palkkiot veloitetaarkjzaa olevalta
tililtasi

Nordea Wallet tarvitsee toimiakseen seuraavat asundet
mobiililaitteessa

e Internet-yhteys

¢ NFC-ominaisuus (Near Field Communication); Taekee
maksamisen mahdolliseksi Nordea Walletiin liitehylortilla.

« Puhelin - jotta voit soittaa Nordea Walletin kautlordean
asiakaspalveluun.

e Tallennusominaisuus, jolla Nordea Wallet voigataa
puhelimeen maksamisessa tarvittavia tietoja.

Kéayttbehtojen hyvaksymisen jalkeen voit mahdolista
sovellukseen liitetyilla Nordea maksukorteilla
mobiililAhimaksujen tekemisen maérittelemalla massa
kaytettavan laite- ja korttikohtaisen mobiilin PKkdodin.

Korttiin liitetty mobiili PIN-koodi on henkilokohtaen
numeroista muodostuva tunnusluku, jota kaytetadaméoWallet
-sovelluksessa. Mobiilia PIN-koodia ei saa luovaittaiselle.
Mobiiliksi PIN-koodiksi ei saa valita numeroyhdibtéia, jonka
voi helposti yhdistaa sovelluksen kayttajana olevaa
kortinhaltijaan. Mobiilia PIN-koodia on séilytettéya kaytettava
huolellisesti siten, ettei sivullisen ole mahdd#isaada koodia
tietoonsa tai yhdistaa sitd Nordea Wallet -soveidgdn. Mobiilia
PIN-koodia ei saa tallettaa mobiililaitteeseen.

Suojaa mobiililaite, jolla kaytat Nordea Wallet vetlusta
erillisella tunnusluvulla tai salasanalla ja ka&@tmobiililaitetta
huolellisesti. Mobiililaitteeseen ei saa rekisteémuita kayttgjia
kuin kortinhaltija.

Sovellus vahvistaa sinulle, kun sovellus on otk#wttoon
onnistuneesti ja sopimus on syntynyt.

Nordea kasittelee rekisterinpitdjana henkilttiet&jan se
toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuaeat sopineet.
Lisaksi Nordea kasittelee henkilbtietoja muissayksissa, kuten
silloin kun lakien ja muiden saanndsten noudattamisita
edellyttad. Yksityiskohtaista tietoa henkilotietojiedsittelysta
Nordeassa annetaan Nordean tietosuojaselostesisaa]
luettavissa taalta: https://www.nordea.fi/en/peedtmur-
services/online-mobile-services/privacy-policy-vealhtml.
Tietosuojaselosteen voi saada myds ottamalla yit&ldrdeaan.
Tietosuojaseloste siséltaa tietoa henkildtietoj@sitkelyyn
littyvista oikeuksista, joita ovat muun muassaenik saada paasy
tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oiksiigaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Nordea Walletin maksupalveluja kéyttamalla annatdealle
nimenomaisen suostumuksen kasitella henkilotiejofka ovat
tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.
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5. Sopimusehtojen toimittaminen

Pankki toimittaa sopimusehdot sinulle Nordea Wallet
sopimuksen tekemisen jalkeen Nordea verkkopankkiin,
Omapostiin tai kirjallisesti Nordean asiakasrekigtélmoitettuun
tai Vaestorekisteristé saatuun osoitteeseen. Kikioivoimassa
olevat Nordea Wallet -kayttéehdot ja Nordean kehitiot ovat
saatavilla nordea.fi-sivuilla sek& Nordea Walletvadluksessa.

Sinulla on oikeus sopimuksen voimassaoloaikanaasppghndsta
nama ehdot pankilta kirjallisesti tai muulla eriggesovitulla
tavalla séhkoisesti.

6. Nordea Wallet -sovelluksen palvelumaksu ja muut
kulut

Pankki perii Nordea Wallet -sovellukseen liittyVéhnaston
mukaiset palvelumaksut.

Pankilla on oikeus muuttaa Nordea Wallet -sovekuks
palveluhinnastoa korottamalla hinnastossa maiaittuj
palvelumaksuja tai lisaamalla siihen uusia palkkioi
noudattamalla ndiden kayttdehtojen mukaista muutosttelya.

Huomaathan, ettd vastaat itse mahdollisista metiieen
tiedonsiirtokuluista.

7. Nordea Wallet -sovelluksen avaaminen ja
sulkeminen

Kirjaudut Nordea Wallet -sovellukseen Nordea
verkkopankkipalvelun kayttajatunnuksella kayttaardéa
Tunnusluvut -sovellusta tai muulla toisen pankin
tunnistusvélineella. Mikali kayttaja ei kirjauduleseen ulos
sovelluksesta, sisdéankirjautumista ei tarvitse deteliraavalla
kerralla sovellusta avatessa ja tilin saldo sekéikapahtumat
nakyvat sovelluksessa. Suojaa mobiililaite, jokgtéata Nordea
Wallet -sovellusta erillisella tunnusluvulla taiasanalla ja
kasittele mobiililaitetta huolellisesti.

Voit maksaa Nordea Wallet -sovelluksella, kun kigttotto on
tehty riippumatta siitd, oletko kayttajana kirjangena
sovellukseen vai et.

8. Maksaminen Nordea Wallet -sovelluksella

Valitset Nordea Wallet -sovelluksessa kayttéongtoteydessa,
mité sinulle mydnnettyd, Nordea Wallet -sovelluksseveltuvaa
Nordean maksukorttia haluat kayttdéd maksamiseerellBsen
kayttoonoton yhteydessa tama kortti liitetdén Nardéalletiin
maksukayttoon. Nordea Wallet -sovelluksella maksami
edellyttdd, ettd sovellukseen liitettyd maksukanttidaan kayttaa
maksamiseen korttiehtojen mukaisesti.

Teet maksun viemalla mobiililaitteen lahimaksujateanottavan
maksupaatteen lahelle ja antamalla sovellukserépggtl kortille
valitun mobiilin PIN-koodin.

Sinun on aina tarkastettava maksupéaatteestd, aksunon
onnistunut. Et voi peruuttaa Nordea Wallet -so\eaella tehtya
maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun olet hyvaksynyt
maksutapahtuman.

Nordea Walletilla maksaminen edellyttaa, etta niidiie on
saanndllisesti internet-yhteydessa. Sovellus ilaajtjos
maksaminen edellyttda internet-yhteytta ennen nmaissa.
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9. Nordea Walletin ostosten hallinta

Ostosten hallinnan kautta voit tarkastella moliitteella
suoritettuja korttiostoksia ja kortin kayttdvard@ma tietopalvelu
on internet-yhteydessa toimiva reaaliaikainen Bb&gu. Sinun
tulee tarkastaa Nordea Wallet -sovelluksella tedntyj
korttitapahtumien veloitukset tavanomaiseen tapiité. Sinun
katsotaan saaneen tiedot maksutapahtumista aiefiettavien
kortti- ja pankki-tai luottotiliehtojen mukaisesti. Mikali huomaat
virheellisesti tehtyja maksutapahtumia, on sinldamoitava
niista korttiehtojen mukaisesti.

10. Oikeus kéayttda Nordea Wallet -sovellusta

Pankki mydntaa sinulle henkildkohtaisen oikeudeyttkd Nordea
Wallet -sovellusta, jos olet sitoutunut noudattamaaité
kayttdehtoja. Vain sovellukseen asennetun maksinkort
kortinhaltijalla on oikeus kayttaa sovellusta. Nemd/Nallet -
sovellus on pankin omaisuutta, eikd sita saa matigianonistaa.
tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuulupankille tai
kolmannelle osapuolelle.

Pankki ei takaa, ettd Nordea Wallet -sovellusséai sisaltamat
yksittaiset toiminnallisuudet, ovat kaytossasi kagiksetta.
Nordea Wallet -sovellus on normaalisti kdytossdsiuhtia
vuorokaudessa seitsemand paivana viikossa. Kagttkuitenkin
olla tilapaisesti estynyt paivityksen, huollon gitotoimen,
hairién tai muun vastaavan syyn johdosta.

Pankki pyrkii ilmoittamaan kaytdon keskeytyksistaule hyvissa
ajoin etukateen. Keskeytyksista ilmoitetaan panirkkosivuilla
(nordea.fi). Pankilla ei kuitenkaan ole velvollistauilmoittaa
sinulle etukateen palvelun keskeytyksista, jotkatdyhytaikaisia,
merkitykseltdan vahaisia, tai turvallisuudestanaista
ennakoimattomista syista johtuvia.

Palvelussa voit liittd& haluamasi kuvan liitteedsiokseen
(esimerkiksi kuva kuitista). Palveluun ei saa ttdle eikd palvelun
kautta jakaa sopimattomia ja hyvan tavan vastéisiéa. Vastaat
siitd, ettd sinulla on riittdvat oikeudet palveldiiamiisi kuviin.
Jos kuvat esittavat muita henkil6ita, vastaat nyjidg, etta sinulla
on kuvan kohteen lupa kuvan lahettamiseen. Nordepoistaa
kayttdehtojen, turvallisuuden, lain tai muiden g#isten,
maaraysten ja ohjeistuksien vastaiseksi taikka ainut
sopimattomaksi katsomansa sisallén Nordea Walldvepusta.

Palveluun liitettyja kuvia ei naytetd muille kuimslle. Nordea ei
vastaa kuvista tai niiden kaytosta.

11. Tunnusluvun tai mobiililaitteen kadottaminen

Jos tunnistautumisvélineesi tai mobiililaite, johdardea Wallet -
sovellus on asennettu, on kadonnut tai joutunuséteelluksen
kayttajana epailet, etta on joutunut) sivulliseitthan tai tietoon,
on sinun sovelluksen kayttajana ilmoitettava tagtétomasti
pankille. Voit tehda ilmoituksen henkilokohtaisgstinkin
konttorissa tai soittamalla Nordea 24/7:4an nume@f00 3000
(pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa 00358 200 30M6)dea 24/7
on avoinna ma-su 24h/vrk.

limoituksen voit tehd& myds pankkien yhteiseen gp#tveluun
soittamalla 020 333 (ulkomailta 00358 20 333). Haayretta
mikali olet kadottanut toisen pankin pankkitunnukaesalasanat,
sinun on otettava yhteytta myos kyseisen pankiskaspalveluun
naiden tunnusten vaarinkaytdon estamiseksi. Norteastaa
tallaisten tunnusten vaarinkaytosta eika ole véilveh estamaan
niiden kayttoa.
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12. Vastuu maksutapahtumista ja vaarinkaytoksista

Sovelluksen kayttdjana oleva kortinhaltija ja ketitojen
mukainen tilinomistaja vastaavat kaikista Nordedlg¥a
sovelluksella tehdyistd maksutapahtumista kortbigimt
mukaisesti. Vastuu Nordea Wallet -sovelluksellaliesta
maksutapahtumista lakkaa, kun pankki on vastaamgt&nun
ilmoituksen Nordea Wallet -sovelluksen irtisanorsise

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu Nordea Wlt
sovelluksella oikeudettomasti tehdyista korttipadifa
maksutapahtumista lakkaa silloin, kun pankkien iyieie
sulkupalvelu, Nordean 24/7 tai pankin konttori @staanottanut
ilmoituksen mobiililaitteen tai mobiilin PIN-koodikatoamisesta
tai joutumisesta sivullisen haltuun tai oikeudettsta kaytosta,
jollei han ole tahallaan tehnyt vaaraa ilmoitusiaadiminut
muuten petollisesti.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat Nordea \fe¢ak
sovelluksella oikeudettomasti tehdyista korttipadifa
maksutapahtumista vain, jos

¢ olet antanut mobiililaitteen tai mobiilin PIN-kdm
sivulliselle, jolloin vastuuta ei ole rajoitettu.

« mobiilin PIN-koodin joutuminen sivullisen tietogohtuu
siitd, ettd olet huolimattomuudesta laiminlydnytagén kohdan 4.
mukaiset velvollisuutensa mobiilin PIN-koodin métlyssa tai
sailyttdmisessa, jolloin vastuu on rajoitettu kokia 50 euroon.
Vastuuta ei kuitenkaan ole rajoitettu, jos oletrtioiut tahallisesti
tai torkeén huolimattomasti.

« et ole ilmoittanut Nordealle edelld kerrotulla thaa
mobiililaitteen tai mobiilin PIN-koodin katoamisestai
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun taiemii
oikeudettomasta kaytdsta viipymatta sen havaittyain
vastuu on rajoitettu 50 euroon. Vastuuta ei olédnkaan
rajoitettu, jos olet toiminut tahallisesti tai t&dn huolimattomasti.

13. Vahingonkorvaus ja pankin vastuunrajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan Nordea Wallet edloksen
kayttajalle ainoastaan sen valittdméan vahingora jok aiheutunut
pankin omasta virheesta tai laiminlydnnista. Pakkkiaa talléin
ainoastaan paaoman lisaksi aiheutuneen korkotapgatingon
selvittdmisesta aiheutuneet valttamattomat ja kdliset
kustannukset seka palauttaa perimansa palvelumesisusilta
osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneetsaninlyontiin
tai virheeseen.

Pankki ei vastaa sinulle aiheutuneesta valilliseatiingosta, ellei
vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkeéasta
huolimattomuudesta. Valillisena vahinkona pidetgankin
virheellisestd menettelysta tai siitd johtuvienrtenpiteiden
vuoksi aiheutunutta tulon menetysté, saamatta jtityottoa,
muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteestayahtu
vahinkoa tai muuta néihin rinnastettavaa vaikesrstiakoitavaa
vahinkoa.

Sinun on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiiatvingon
rajoittamiseksi esimerkiksi ilmoittamalla mobiiliteeen
katoamisesta tai varastamisesta. Jos laiminlydatéwvastaat itse
vahingosta talta osin. Lain tai sopimuksen vastaigenettelyn
perusteella sinulle suoritettavaa vahingonkorvausidaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioonaikliksen syy,
mahdollinen myotéavaikutuksesi vahinkoon, palvelsstaritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja essd#ngon
syntyminen seka muut olosuhteet.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivisesta esteesta
tai vastaavasta syysta johtuvasta pankin toimirkodmtuuttomasta
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vaikeutumisesta. Tallainen vastuusta vapauttaeavestolla
esimerkiksi:

e viranomaisen toimenpide,

e sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

* pankista riippumaton hairid postin kulussa, aldattisessa
tietojenkasittelyssa, tiedon siirrossa, muussad@abksa
viestinnassa tai sahkdn saannissa,

« tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytysitadstys
pankin toiminnassa,

« tydtaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tsaarto, vaikkei
se pankkia koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edell& mainittu olosuloileuttaa
pankin keskeyttamé&an palvelun tarjoamisen toidtaise

14. Pankin ja sinun valiset ilmoitukset

Ellei toisin sovita, pankki toimittaa sinulle NorgVallet -
sovellukseen liittyvat palveluviestit ja ilmoituksdordea
verkkopankkiin tai Omapostiin.

Voit 1&hettda pankille néita ehtoja koskevat mugaikirjallisesti,
Nordea verkkopankkipalvelun asiakaspostina tai Qregip.

15. Nordea Wallet -sopimuksen, kayttdehtojen ja
hinnaston muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa sopimusta, sen ehtdjnjzastoa.

Pankki lahettaéa sinulle ilmoituksen sopimuksen tiki#ghtojen
ja/tai hinnaston muuttamisesta Nordea verkkopankkii muulla
sovitulla pysyvalla tavalla sahkdisesti tai kirigdisti.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana ajankoatan
kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kubuttmoituksen
lahettamisestéa kortinhaltijalle.

Nordea Wallet -sopimus jatkuu muutetun siséltdis@iket
ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalséahkoisesti
pankille, ettei han hyvéksy muutosta.

Jos et hyvaksy ehdotettua muutosta, on sinullausikgisanoa
Nordea Wallet -sopimus paattymaén naiden kayttéemto
mukaan.

16. Nordea Wallet -sopimuksen peruuttaminen

Sinulla kuluttajana on kuluttajansuojalain mukaimoéeus
peruuttaa Nordea Wallet -sovelluksen kayttoonatsopimuksen
tekeminen ilmoittamalla siité pankille 14 paivaridessa siita,
kun olet saanut nama kayttdéehdot Nordea verkkopamted
kirjallisesti.

Peruuttamisesta on ilmoitettava maaraajassa Nerl&&opankin
asiakaspostilla tai pankille Nordea 24/7 palvel@2d0 3000
(pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa 00358 200 3040) t
kirjallisesti osoitteella Nordea Bank Oyj,
Korttipalvelut/Operations Fl, Aleksis Kiven katus3-00020
Nordea. limoituksessa on mainittava nimesi ja ykkiva
peruutettava sopimus. Sinun on aina allekirjoitettiarjallinen
ilmoitus.

17. Nordea Wallet -sovelluksen sulkeminen

Pankilla on oikeus sulkea Nordea Wallet -sovellakisiytto tai
jattaa pankille annettu toimeksianto tayttamatiédékemus
kasittelematta

e turvallisuussyista;
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¢ jos on syyta epdillg, etta tunnistautumistiet@gtetaan
oikeudettomasti tai vilpillisesti;

* jos kaytat tunnistautumistietoja olennaisestipaiehtojen
vastaisella tavalla;

¢ jos olet menehtynyt

Pankki ilmoittaa kayton estamisesta ja pankilleeann
toimeksiannon tayttdmatta tai kasitteleméatta jagasta seka
tdhan johtaneista syista sinulle kirjallisestiNairdea
verkkopankkipalveluun sisaltyvana viestina tai Nead
Omapostiin etukateen tai valittdmasti kayton ess@mialkeen,
jos tdma on vahinkojen estamiseksi tai rajoittakssperusteltua.
limoitusta ei tehda, jos ilmoituksen tekeminen eadaisi
maksupalvelujen luotettavuuden tai turvallisuudsnds sen
tekeminen on laissa kielletty.

Kun kaytén estamiselle ei enda ole perustetta, pguatauttaa
pyynndstasi mahdollisuuden kayttéa Nordea WalleteBusta.

18. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtdd naiden kayttdehtojen amset pankin
oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Sinun jakia véliseen
Nordea Wallet -sovellukseen ja naihin kayttdehtoiperustuvat
oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vaatottajaan
nahden voimassa, mikali pankki sulautuu tai jakataikka
luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Et saa siirtdéd kolmannelle osapuolelle Nordea Walle
sovellukseen tai néihin kayttdehtoihin tarkoitedtojkeuksiaan tai
velvollisuuksiaan

19. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Sinulla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaantGatiasti
ilmoittamalla irtisanomisesta Nordea 24/7 palveluun

Pankilla on oikeus irtisanoa Nordea Wallet -sopimpééttyméaén
kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Pankki ilmoittaa sinulle sopimuksen irtisanomisedata
purkamisesta kirjallisesti tai lahettamalla iimdisen sinulle
Nordea verkkopankkiin. Kirjallinen ilmoitus katsata
tiedoksiannetuksi seitsemén paivan kuluttua seettdmisesta ja
sahkoisen ilmoituksen sina paivana, kun se on tettni

20. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisemi  nen
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaalsikigin
karajaoikeudessa. Sinulla kuluttajana on kuitekikeus saattaa
riitaisuus kasiteltdvaksi sen Suomessa sijaitspaditkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé sinulle otipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei sinulla ole vakitaigisuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitellaan Helsingin kaikgudessa.

Lisaksi voit kuluttajana saattaa Nordea Wallet edlosta tai naita
kayttdehtoja koskevan erimielisyyden myés tuomigrgen
ulkopuolisten riidanratkaisuelinten Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan FINE (www.fine.fi) taikka
Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fipkiteltavaksi.
Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnantkglgiyn sinun
tulee olla yhteydessa maistraattien kuluttajanetaam
(www.kuluttajaneuvonta.fi
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21. KAYTTO- JA TURVALLISUUSOHJEET

1. Nordea Wallet -sovelluksella maksaminen

Aloita maksu kytkemalla maksamisessa kaytettavan
mobiililaitteen virta paalle ja vie laite maksup#&#n lahelle.
Taman jalkeen Nordea Wallet -sovellus pyytaa standttaessa
syéttamaan kortille valitun mobiilin PIN-koodin ygemaan
laitteen uudelleen maksupaatteen lahelle.

Maksu voidaan myds aloittaa avaamalla Nordea Waltatellus,
painamalla maksa-nappia, syottdmalla mobiili PINdiga
viemalla laite maksupééatteen lahelle. Sinun eiitseolla
kirjautuneena sovellukseen maksaaksesi.

2. Kortin mobiili PIN-koodi

Kortin liitettynd mobiilina PIN-koodina ei kannakayttaa
syntymapadivad, henkilétunnusta, osaa puhelinnurteeros
perdkkaisid numeroita, korttinumeron osaa tai \easta Opettele
mobiili PIN-koodi ulkoa &léka kirjoita tai tallenrsité helposti
tunnistettavaan muotoon. Mobiililla PIN-koodillavéksytyt
tapahtumat vastaavat korttiehtojen mukaista ajlekissta tai
maksun hyvaksymista tunnusluvulla.

3. Mohbiililaitteen turvallisuus

Sinun on hyva suojata mobiililaite valmistajandtetrvaohjeiden
ja -paivitysten mukaisesti.

Lisaohjeita matkapuhelimen ja muiden mobiililaitien
turvallisuudesta saat pankin verkkosivuilta norfikarvallisuus.

Palveluntarjoaja ja valvova viranomainen

Nordea Bank Oyj

Satamaradankatu 5

00020 NORDEA

Y-tunnus: 2858394-9

Puhelin: +358 (0)200 3000 (pvm/mpm) (Nordea 24/7)
nordea.fi

Nordea Bank Oyj on merkitty Patentti- ja rekisteliihzksen
yllapitaméaén kaupparekisteriin. Nordea Bank Oyj:tigaikka on
Helsinki.

Nordea Bank Oyj:n asiakaspalvelua tarjoavien koeiti@n
yhteystiedot 16ydat osoitteesta nordea.fi.

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja toimilupavicamaisena
toimii:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ech.europa.eu

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensatpissa:

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi
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Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaigeiraii myos
kuluttaja-asiamies:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv fi
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1. Soveltamisala

Nordea Wallet on Nordea Bank Oyj:n (jaljempéana "pahk
valittAma mobiililaitteisiin ladattava sovelluskp siséltaéa
Nordean tarjoamia palveluja.

Nordea Wallet mahdollistaa maksamisen puhelimaliayilla
laitteilla Nordean tai kolmannen osapuolen tuottartekniikkaa
kayttaen. Sovelluksen kautta saat tietoa suorgttui
korttitapahtumista seka halutessasi rahoitustasjist Pankki
voi lisaté omia tai kolmansien palveluntarjoajieaiveluja Nordea
Wallet -sovellukseen. Pankilla on oikeus muuttdagajen
sisaltéa ja niiden toiminnallisuuksia naissa ehsisuvatulla
tavalla.

2. Nordea Wallet -sovelluksen kayttamiseen
sovellettavat ehdot

Nordea Wallet -sovelluksen kayttéonottoon ja kéyiteen
sovelletaan néita kayttdehtoja. Liséksi Nordea &fall
sovellukseen liitetyilla maksukorteilla tehtyihioimenpiteisiin ja
niihin liittyviin oikeuksiin ja velvoitteisiin soviletaan soveltuvin
osin pankin kulloinkin voimassa olevia korttiehtgga
luottotiliehtoja.

Nailla Nordea Wallet -sovelluksen kayttdehdoillgdénnetaan
korttiehtoja ja luottotiliehtoja kertomalla, mit&fordea Wallet -
sovelluksessa tehdéaén maksutapahtumia, millaisia
varotoimenpiteitd Nordea Wallet -sovelluksen k§iittéon
tehtava ja kuinka Nordea Wallet -sovelluksen kéwgttéen
vaikuttaa kortin- ja tilinhaltijan sek& pankin \&iin
vastuusuhteisiin.

Jos naiden Nordea Wallet -sovelluksen kayttbeht@gen
korttiehtojen seka luottotilientojen valilla onftiiiitaa, sovelletaan
ensisijaisesti naitd Nordea Wallet -sovelluksenttkéhtoja.

3. Nordea Wallet -sovelluksen pddominaisuudet

Nordea Walllet -sovelluksessa voit tarkastella kagahtumiin
liittyvia tietoja, tehda siirtoja luottotililtasignkkitilille seka tehda
verkkokauppamaksuja.

Nordea Walletissa on myds mahdollista siirtda rdbatotililté
pankkitilillesi. Sovellus ehdottaa sinulle siirtcgauremmista
ostoksista. Siirto toteutetaan soveltuvien tiligdmomukaisesti
luottotililta pankkitilillesi. Talldin olet ottanuluottoa tililta ja olet
velvollinen maksamaan luoton luottoehtojen mukdises

4. Nordea Wallet -sovelluksen kayttéonotto ja Norde a
Wallet -sopimuksen tekeminen

Nordea Walllet -sovelluksen voit ottaa kayttéon,gorilla on
voimassaoleva verkkopankkisopimus, Nordea tunnusluv
sovellus ja Nordean myontama, sovelluksen hyvaksyma
maksukortti. Mikali et ole Nordean pankkiasiakasit kayttaa
Nordea Wallet -sovellusta toisen pankin tunnistiise#lla (kuten
esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla). Hyvaksytyt
tunnistusvélineet ovat nahtéavilla sovelluksessa.

Nordea Wallet -sovellusta saavat kayttéa 15 vuagtaaneet
henkil6t, joilla on omassa maaraysvallassaan oleataja, seka
alle 15-vuotiaat edunvalvojiensa (esimerkiksi vanpiensa)
suostumuksella. Alle 18-vuotias ei saa maksaaduottilla
Nordea Walletissa eiké siirtd& luottokorttiaanuéeliseen
lompakkoon, vaan ainoastaan tarkastella luottokapthtumia.
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Alle 18-vuotias saa kayttaa korttiehtojen mukaisestnnettya
debit-korttiaan Nordea Walletissa.

tunnistaudut kayttamalla Nordea verkkopankkipalaelu
kayttdjatunnusta ja Nordea Tunnusluvut -sovelltstsoisen
pankin myéntamia tunnistusvalineita.

Teet pankin kanssa Nordea Wallet -sopimuksen lzlam
sovelluksen sovelluskaupasta ja hyvaksymalla sokstissa
Nordea Wallet -kayttéehdot sinua sitovaksi. Nordéllet -
sopimukseen sovelletaan aina kulloinkin voimassaial
sopimusehtoja.

Hyvaksymalla kayttdéehdot

« vahvistat kayttdehdot itseasi sitoviksi,

e sitoudut maksamaan kulloinkin voimassa olevamaston
mukaiset palkkiot ja annat suostumuksesi siihg#, lkkiot
veloitetaan pankissa olevalta tililtdsi (mukaanidakluottotililts)

Nordea Wallet tarvitsee toimiakseen seuraavat asundet
mobiililaitteessa

« Internet-yhteys

e Tallennusominaisuus, jolla Nordea Wallet volaataa
puhelimeen maksamisessa tarvittavia tietoja

* Puhelin - jotta voit soittaa Nordea Walletin kauNordean

Kayttdehtojen hyvaksymisen jalkeen voit tarkastetigellukseen
litettyjen Nordean korttien korttitapahtumia jdd@a ja
kayttévaroja.

Sovellus vahvistaa sinulle, kun sovellus on otkétyttodn
onnistuneesti ja sopimus on syntynyt.

5.  Henkilttietojen kasittely

Nordea kasittelee rekisterinpitdjana henkilttiet&jan se
toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuaeat sopineet.
Lisaksi Nordea kasittelee henkilbtietoja muissayksissa, kuten
silloin kun lakien ja muiden saanndsten noudattamisita
edellyttaa. Yksityiskohtaista tietoa henkilotietojieasittelysta
Nordeassa annetaan Nordean tietosuojaselostesisaa]
luettavissa taalta: https://www.nordea.fi/en/peedfmur-
services/online-mobile-services/privacy-policy-vealhtml.
Tietosuojaselosteen voi saada myds ottamalla yit&ldrdeaan.
Tietosuojaseloste siséltaa tietoa henkildtietoj@sitkelyyn
littyvista oikeuksista, joita ovat muun muassaenik saada paasy
tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oiksiigaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Nordea Walletin maksupalveluja kéyttamalla annatdealle
nimenomaisen suostumuksen kasitella henkilotiejofka ovat
tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

6.  Sopimusehtojen toimittaminen

Pankki toimittaa sopimusehdot sinulle Nordea Wallet
sopimuksen tekemisen jalkeen my6s Nordea verkkdgiank
Omapostiin tai kirjallisesti Nordean asiakasrekigtélmoitettuun
tai Vaestorekisterista saatuun osoitteeseen. Kikioivoimassa
olevat Nordea Wallet -kayttéehdot ja Nordean kenttiot ovat
saatavilla nordea.fi-sivuilla sek& Nordea Walletvedluksessa.

Sinulla on oikeus sopimuksen voimassaoloaikanaaspgghndsta
nama ehdot pankilta kirjallisesti tai muulla erigaesovitulla
tavalla sahkdisesti.



Nordea

7. Nordea Wallet -sovelluksen palvelumaksu ja muut
kulut

Pankki perii Nordea Wallet -sovellukseen liittywatloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset palvelumaksut.

Pankilla on oikeus muuttaa Nordea Wallet -sovekuks
palveluhinnastoa korottamalla hinnastossa maiaittuj
palvelumaksuja tai lisaamalla siihen uusia palkkioi
noudattamalla naiden kayttdehtojen mukaista muutostbelya.

Huomaathan, ettd vastaat itse mobiililaitteen jaksigy/ttoon
littyvista mahdollisista kustannuksista kuten tediirtokuluista.

8. Nordea Wallet -sovelluksen avaaminen ja
sulkeminen

Ottaaksesi kayttoon Nordea Wallet -sovellukseralatavellus
mobiililaitteeseesi sovelluskaupasta.

Kirjaudut Nordea Wallet -sovellukseen Nordea
verkkopankkipalvelun kayttajatunnuksella kayttaesrdéa
Tunnusluvut -sovellusta tai muulla toisen pankin
tunnistusvalineellda. Mikali kayttaja ei kirjauduleseen ulos
sovelluksesta, sisaankirjautumista ei tarvitse deteliraavalla
kerralla sovellusta avatessa ja tilien saldot jtk&arat seka
korttitapahtumat nakyvat sovelluksessa.

Suojaa mobiililaite, jolla kaytat Nordea Wallet vetlusta
erilliselld tunnusluvulla tai salasanalla ja kddgtmobiililaitetta
huolellisesti.

9. Kortin lisdaminen kolmannen osapuolen
virtuaaliseen lompakkoon

Nordea Wallet -sovelluksen avulla voit siirtaa kisitkolmannen
osapuolen virtuaaliseen lompakkoon. Téllaiset patvavat
kolmannen osapuolen tuottamia eiké Nordealla obtuvda niiden
toimivuudesta tai turvallisuudesta. Siirtdesséasiikaéllaiseen
virtuaaliseen lompakkoon sitoudut kolmannen osaguol
sopimusehtoihin.

Nordean korttiehdot soveltuvat sellaisenaan mytisaaliseen
lompakkoon siirrettya korttia kdytettdessa. Kolmamosapuolen
virtuaalisessa lompakossa tehty maksun hyvaksyatsbtaan
korttiehtojen mukaiseksi Muuksi Nordean hyvaksymaks
tunnisteeksi. Kolmannen osapuolen virtuaalisessgéikossa
tehdyt korttitapahtumat katsotaan korttiehtojen aisiksi
Korttitapahtumiksi.

10. Nordea Walletin ostosten hallinta

Ostosten hallinnan kautta voit tarkastella kontEatumia ja
korttien kayttdvaroja. Tama tietopalvelu on interpleteydessa
toimiva reaaliaikainen lisapalvelu. Sinun tuledéestaa Nordea
Wallet -sovelluksella tehtyjen korttitapahtumiedoitukset
tavanomaiseen tapaan tililtd. Sinun katsotaan saatiedot
maksutapahtumista aina sovellettavien Kkortti- jaké tai
luottotiliehtojen mukaisesti. Mikali huomaat virtiggesti tehtyja
maksutapahtumia, on sinun reklamoitava niisté iadrtbjen
mukaisesti.

11. Oikeus kayttda Nordea Wallet -sovellusta

Pankki mydntéaa sinulle henkilokohtaisen oikeudeyttéd Nordea
Wallet -sovellusta, jos olet sitoutunut noudattamaaité
kayttdehtoja. Vain sovellukseen asennetun maksimkort
kortinhaltijalla on oikeus kayttaa sovellusta. Nemd/Vallet -
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sovellus on pankin omaisuutta, eika sita saa matidianonistaa.
tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuulupankille tai
kolmannelle osapuolelle.

Pankki ei takaa etta Nordea Wallet -sovellus, ¢ai sisaltaméat
yksittaiset toiminnallisuudet, ovat kaytossasi kagiksetta.
Nordea Wallet -sovellus on normaalisti kaytossdsiuhtia
vuorokaudessa seitsemana paivana viikossa. Kégttkuitenkin
olla tilapaisesti estynyt paivityksen, huollon,agitotoimen,
hairién tai muun vastaavan syyn johdosta.

Pankki pyrkii ilmoittamaan kaytdon keskeytyksistaule hyvissa
ajoin etukateen. Keskeytyksista ilmoitetaan panrkkosivuilla
(nordea.fi). Pankilla ei kuitenkaan ole velvollistauilmoittaa
sinulle etukateen palvelun keskeytyksistéa, jotkatdyhytaikaisia,
merkitykseltdan vahaisia, tai turvallisuudestanaista
ennakoimattomista syista johtuvia.

Palvelussa voit liittdd haluamasi kuvan liitteebsiokseen
(esimerkiksi kuva kuitista). Palveluun ei saa tédle eika palvelun
kautta jakaa sopimattomia ja hyvan tavan vastéisiéa. Vastaat
siitd, etta sinulla on riittdvat oikeudet palveldiiamiisi kuviin.
Jos kuvat esittavat muita henkil6itd, vastaat ngjidd, ettd sinulla
on kuvan kohteen lupa kuvan lahettdmiseen. Nordepoistaa
kayttdehtojen, turvallisuuden, lain tai muiden g#isten,
maaraysten ja ohjeistuksien vastaiseksi taikka ainut
sopimattomaksi katsomansa sisallén Nordea Walldvetusta.

Palveluun liitettyja kuvia ei nayteta muille kuimslle. Nordea ei
vastaa kuvista tai niiden kaytosta.

12. Tunnusluvun tai mobiililaitteen kadottaminen

Jos tunnistautumisvalineesi tai mobiililaite, johdardea Wallet -
sovellus on asennettu, on kadonnut tai joutunuséteelluksen
kayttajana epadilet, etta on joutunut) sivulliseitthan tai tietoon,
on sinun sovelluksen kayttajana ilmoitettava taatéto masti
pankille. Voit tehda ilmoituksen henkildkohtaisgstinkin
konttorissa tai soittamalla Nordea 24/7:844n nume@f00 3000
(pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa 00358 200 30M6)dea 24/7
on avoinna ma-su 24h/vrk.

limoituksen voit tehd& myds pankkien yhteiseen gpi#tveluun
soittamalla 020 333 (ulkomailta 00358 20 333). Haanetta
mikali olet kadottanut toisen pankin pankkitunnukaesalasanat,
sinun on otettava yhteytta myos kyseisen pankiskaspalveluun
naiden tunnusten vaarinkaytdon estamiseksi. Norteastaa
tallaisten tunnusten vaarinkaytosta eika ole véilveh estdmaan
niiden kayttoa.

13. Vastuu maksutapahtumista ja vaarinkaytoksista

Sovelluksen kayttdjana oleva kortinhaltija ja kietitojen
mukainen tilinomistaja vastaa kaikista Nordea Walle
sovelluksella tehdyistd maksutapahtumista kortigimt
mukaisesti. Vastuusi Nordea Wallet -sovelluksedtadyista
maksutapahtumista lakkaa, kun pankki on vastaamgtsnun
ilmoituksen Nordea Wallet -sovelluksen irtisanorstse

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu Nordea Wlt
sovelluksella oikeudettomasti tehdyista korttipdgifda
maksutapahtumista lakkaa silloin, kun pankkien iyteie
sulkupalvelu, Nordean 24/7 tai pankin konttori @staanottanut
ilmoituksen mobiililaitteen katoamisesta tai jouisasta
sivullisen haltuun tai oikeudettomasta kaytostheitan ole
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tahallaan tehnyt vaaraa ilmoitusta tai toiminut tenupetollisesti,
tahallisesti tai torkean huolimattomasti.

14. Vahingonkorvaus ja pankin vastuunrajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan Nordea Wallet edloksen
kayttajalle ainoastaan sen valittdméan vahingora jok aiheutunut
pankin omasta virheesta tai laiminlydnnista. Pakkkiaa talléin
ainoastaan paaoman lisaksi aiheutuneen korkotappatingon
selvittdmisesta aiheutuneet valttamattomat ja kadhset
kustannukset seka palauttaa perimansa palvelumesisusilta
osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneetsaninlyontiin
tai virheeseen.

Pankki ei vastaa sinulle aiheutuneesta vélilliseatiéingosta, ellei
vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkeéasta
huolimattomuudesta. Valillisena vahinkona pidetgankin
virheellisestd menettelysta tai siitd johtuvienrtenpiteiden
vuoksi aiheutunutta tulon menetysta, saamatta jt&nyottoa,
muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteestayahtu
vahinkoa tai muuta naihin rinnastettavaa vaikezrstiakoitavaa
vahinkoa.

Sinun on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiiathvingon
rajoittamiseksi esimerkiksi ilmoittamalla mobiiliteeen
katoamisesta tai varastamisesta. Sinun tulee niaadat
huolellisuutta matkapuhelimen ja tunnistusvalineiéésittelyssa
korttiehtojen mukaisesti. Jos laiminly6t timan,taasitse
vahingosta télté osin. Lain tai sopimuksen vastaisenettelyn
perusteella sinulle suoritettavaa vahingonkorvausidaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioonaikliksen syy,
mahdollinen myotavaikutuksesi vahinkoon, palvelsstaritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estddngon
syntyminen seka muut olosuhteet.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivisesta esteesta
tai vastaavasta syysta johtuvasta pankin toimirkodmtuuttomasta
vaikeutumisesta. Tallainen vastuusta vapauttawavestolla
esimerkiksi:

e viranomaisen toimenpide,

« sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

e pankista riippumaton hairid postin kulussa, adattisessa
tietojenkasittelyssa, tiedon siirrossa, muussad&abksa
viestinnassa tai séhkdn saannissa,

¢ tulipalon tai muun turman aiheuttama keskey&ywiivastys
pankin toiminnassa,

e tydtaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti taarto, vaikkei
se pankkia koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edella mainittu olosulodesuttaa
pankin keskeyttdméaan palvelun tarjoamisen toidtaise

15. Pankin ja sinun valiset ilmoitukset

Ellei toisin sovita, pankki toimittaa sinulle Noal&Vallet -
sovellukseen liittyvat palveluviestit ja ilmoitukgdordea
verkkopankkiin tai Omapostiin.

Voit lahettdad pankille naita ehtoja koskevat muséikirjallisesti,
Nordea verkkopankkipalvelun asiakaspostina tai tawrikseen
sovitulla tavalla.

16. Nordea Wallet -sopimuksen, kayttoehtojen ja
hinnaston muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa sopimusta, sen ehtdjimjaastoa.
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Pankki lahettaa sinulle ilmoituksen sopimuksen ti&htojen
ja/tai hinnaston muuttamisesta Nordea verkkopankkii muulla
sovitulla pysyvalla tavalla sahkdisesti tai kirigdisti.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana ajankoatan
kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kukuitmoituksen
lahettamisesté kortinhaltijalle.

Nordea Wallet -sopimus jatkuu muutetun siséltdis@iket
ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalséahkoisesti
pankille, etta sind et hyvaksy muutosta.

Jos et hyvéksy ehdotettua muutosta, on sinullaugikgisanoa
Nordea Wallet -sopimus paattymaan naiden kayttpemto
mukaan.

17. Nordea Wallet -sopimuksen peruuttaminen

Sinulla kuluttajana on kuluttajansuojalain mukaiméeus
peruuttaa Nordea Wallet -sovelluksen kayttéonatesopimuksen
tekeminen ilmoittamalla siité pankille 14 paivaridessa siita,
kun olet saanut nama kayttdehdot Nordea verkkopemkk
Omapostiin tai kirjallisesti.

Peruuttamisesta on ilmoitettava maaraajassa Naetéopankin
asiakaspostilla tai pankille Nordea 24/7 palvel@2d0 3000
(pvm/mpm, ulkomailta soitettaessa 00358 200 3040) t
kirjallisesti osoitteella Nordea Bank Oyj,
Korttipalvelut/Operations Fl, Aleksis Kiven katus3-00020
Nordea. limoituksessa on mainittava nimesi ja ykkiva
peruutettava sopimus. Sinun on aina allekirjoitettiarjallinen
ilmoitus.

18. Nordea Wallet -sovelluksen sulkeminen

Pankilla on oikeus sulkea Nordea Wallet -sovellakisiytto tai
jattaa pankille annettu toimeksianto tayttamatiéakemus
kasittelematta

e turvallisuussyista;

e jos on syyta epdillg, etté tunnistautumistietajstetadn
oikeudettomasti tai vilpillisesti;

e jos kaytat tunnistautumistietoja olennaisestileé ehtojen
vastaisella tavalla;

e jos menehdyt.

Pankki ilmoittaa kayton estamisesta ja pankilleeann
toimeksiannon tayttamatta tai kasitteleméatta jaisasta seka
téhan johtaneista syista sinulle kirjallisesti, rtiea
verkkopankkipalveluun tai Omapostiin siséltyvangstina
etukateen tai valittémasti kayton estamisen jalkgesntama on
vahinkojen estéamiseksi tai rajoittamiseksi pertiséellImoitusta
ei tehda, jos ilmoituksen tekeminen vaarantaisisupklvelujen
luotettavuuden tai turvallisuuden tai jos sen tekem on laissa
kielletty.

Kun kayton estamiselle ei endé ole perustetta, ygatauttaa
pyynndstasi mahdollisuuden kayttéd Nordea Waltetelusta.

19. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtdd naiden kayttdehtojen ansit pankin
oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle osapuolefmun ja
pankin valiseen Nordea Wallet -sovellukseen jainéih
kayttoehtoihin perustuvat oikeudet ja velvollisuudeat
liketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassaélipankki
sulautuu tai jakautuu taikka luovuttaa liiketoinsinsa kokonaan
tai osittain.
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Et saa siirtdéd kolmannelle osapuolelle Nordea Walle
sovellukseen tai naihin kayttéehtoihin tarkoitedtojkeuksiasi tai
velvollisuuksiasi.

20. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Sinulla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaantéatiasti
ilmoittamalla irtisanomisesta Nordea 24/7 palveluun

Pankilla on oikeus irtisanoa Nordea Wallet -sopipéaéttymaén
kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Pankki ilmoittaa sinulle sopimuksen irtisanomisedata
purkamisesta kirjallisesti tai [ahettamalla iimddisen sinulle
Nordea verkkopankkiin tai Omapostiin. Kirjallindmbitus
katsotaan tiedoksiannetuksi seitseman paivan kiaitn
lahettamisesta ja séahkoéisen ilmoituksen sind paiviémn se on
toimitettu.

21. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisemi  nen
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaalsikigin
karajaoikeudessa. Sinulla kuluttajana on kuitemkikeus saattaa
ritaisuus kasiteltavaksi sen Suomessa sijaitspaditkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé sinulle otipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei sinulla ole vakitaigisuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitellaan Helsingin kaikgudessa.

Lisaksi voit kuluttajana saattaa Nordea Wallet edlosta tai néita
kayttdehtoja koskevan erimielisyyden myés tuomigrgen
ulkopuolisten riidanratkaisuelinten Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan FINE (www.fine.fi) taikka
Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fifkiteltavaksi.
Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnantkglgiyn sinun
tulee olla yhteydessa maistraattien kuluttajanetaam
(www.kuluttajaneuvonta.fi

22. Kaytto- ja turvallisuusohjeet

Sinun on hyva suojata mobiililaite valmistajandtetrvaohjeiden
ja -péivitysten mukaisesti. Suojaa mobiililaitd)adkaytat Nordea
Wallet -sovellusta erillisella tunnusluvulla taiasanalla ja
kasittele mobiililaitetta huolellisesti.

Lisdohjeita matkapuhelimen ja muiden mobiililaiten
turvallisuudesta saat pankin verkkosivuilta norfigarvallisuus.

23. Palveluntarjoaja ja valvova viranomainen

Nordea Bank Oyj

Satamaradankatu 5

00020 NORDEA

Y-tunnus: 2858394-9

Puhelin: +358 (0)200 3000 (pvm/mpm) (Nordea 24/7)
nordea.fi

Nordea Bank Oyj on merkitty Patentti- ja rekisteliihzksen
yllapitdmaan kaupparekisteriin. Nordea Bank Oyj:tigaikka on
Helsinki.

Nordea Bank Oyj:n asiakaspalvelua tarjoavien koattian
yhteystiedot 16ydat osoitteesta nordea.fi.

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9
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Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja toimilupavicamaisena
toimii:

Euroopan keskuspankki (EKP)

Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa

Puhelin: +49 69 1344 0

ech.europa.eu

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensdtpissa:
Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaiseiraii myos
kuluttaja-asiamies:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)

kkv.fi



